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Cultura conectada en las smart cities:
hacia la integracion del patrimonio cultural
en la ciudad inteligente

RaQUEL RuB10o GONZALEZ

Universidad del Atldntico Medio

CRISTINA DE JUANA ORTIN

Universidad Internacional de La Rioja

Resumen: Este trabajo examina la integracion del patrimonio cultural en el marco de
las smart cities, prestando especial atencion a la transicién desde enfoques predomi-
nantemente tecnocéntricos hacia modelos que incorporan dimensiones culturales y
participativas. Mediante una revision de la literatura especializada, se examina cémo
las primeras conceptualizaciones de la ciudad inteligente priorizaron la eficiencia tec-
nolégica y la sostenibilidad urbana, mientras que perspectivas mas recientes recono-
cen el patrimonio cultural como un componente estratégico del desarrollo urbano.
En este contexto, el concepto de smart heritage permite comprender el patrimonio
material e inmaterial como un recurso dindmico articulado mediante tecnologias digi-
tales y procesos de participacion ciudadana. Asimismo, se analizan las oportunidades
que ofrecen los datos urbanos (smart data) para la gestion, conservacién y difusién
del patrimonio, asi como los desafios asociados ala gobernanza de los datos, la brecha
digital y la mercantilizacion de la cultura. A partir del examen de experiencias desa-
rrolladas en Barcelona, Amsterdam y Singapur, se identifican distintas estrategias de
integracion entre innovacion tecnoldgica y gestion cultural urbana. El estudio pone
de manifiesto la necesidad de incorporar de forma explicita la dimension patrimonial
en las politicas de ciudad inteligente, promoviendo modelos urbanos mas inclusivos,
participativos y culturalmente sostenibles.

Palabras clave: smart cities, patrimonio cultural, smart heritage, smart data, participa-
cion ciudadana, digitalizacion cultural.
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1. INTRODUCCION

Las transformaciones digitales contemporédneas estin modificando profundamente la
manera en que las ciudades gestionan, interpretan y difunden su patrimonio cultural.
Las smart cities o ciudades inteligentes constituyen uno de los principales escenarios
de este cambio, al incorporar tecnologfas como la inteligencia artificial (IA), el anali-
sis de datos urbanos, la realidad aumentada o las plataformas digitales participativas.
Estas herramientas estin generando nuevas formas de interaccion entre ciudadania,
espacio urbano y memoria colectiva, alterando no solo la gestion técnica de las ciu-
dades, sino también las formas de acceso a la cultura, la construccién de identidades
y la valorizacién social del patrimonio.

Tradicionalmente, el patrimonio cultural se ha vinculado a modelos de conser-
vacién centrados en instituciones como museos, archivos, bibliotecas o conjuntos
histéricos. Sin embargo, la creciente digitalizacién del entorno urbano estd ampliando
estas formas de interaccion, favoreciendo nuevas dindmicas de participacion, inter-
pretacion y apropiacion social del patrimonio. En este contexto, la tecnologia deja de
actuar exclusivamente como una herramienta de conservacion o difusion para con-
vertirse en un elemento que transforma la propia experiencia cultural y las relaciones
entre ciudadania, memoria y territorio.

Aunque la literatura sobre las smart cities ha experimentado un notable crecimiento
durante los ultimos afios, gran parte de los estudios han centrado su atencion en cues-
tiones relacionadas con la movilidad, la sostenibilidad ambiental, la eficiencia ener-
gética o la gobernanza digital. En comparacion, la dimensién cultural ha recibido una
atencidon mds limitada, a pesar de su relevancia para comprender como se construyen
los vinculos de pertenencia, las memorias colectivas y las formas de participacién
ciudadana en entornos urbanos cada vez mas digitalizados.

Frente a las visiones mds tecnocéntricas de la ciudad inteligente, diversos autores
han comenzado a reivindicar enfoques que integran cultura, patrimonio y tecnologia
como dimensiones complementarias de la innovacién urbana (Landry, 2008; Kitchin,
2015; Bandarin y Van Qers, 2015). Desde esta perspectiva, el patrimonio cultural no
constituye inicamente un recurso susceptible de digitalizacion, sino un componente
estratégico para fortalecer la cohesion social, la identidad territorial y la sostenibilidad
cultural de las ciudades.

Partiendo de este planteamiento, el presente capitulo analiza el papel de las smart
cities en la preservacion, difusion y resignificacion del patrimonio cultural. Para ello,
se examinan las principales transformaciones que las tecnologias inteligentes estin
introduciendo en la experiencia cultural urbana, prestando especial atencién a las
experiencias personalizadas, el uso del smart data en la gestion patrimonial y los retos
éticos y sociales asociados a estos procesos. Asimismo, se incorporan ejemplos y casos
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internacionales que permiten observar como distintas ciudades estdn integrando la
dimension cultural dentro de sus estrategias de innovacién urbana.

Mas alla de describir aplicaciones tecnoldgicas concretas, este trabajo propone una
reflexion sobre la necesidad de incorporar el patrimonio cultural como una dimen-
sion fundamental de la inteligencia urbana contemporanea. En este sentido, se sos-
tiene que las ciudades inteligentes no deben evaluarse inicamente por su capacidad
tecnoldgica o su eficiencia operativa, sino también por su contribucién a la preser-
vacién de la memoria colectiva, la participacién ciudadana y la diversidad cultural.

2. MARCO TEORICO

El concepto de «ciudad inteligente» (smart city) carece de una definicion tnica y
universalmente aceptada. Se trata de un enfoque multidimensional que ha sido in-
terpretado desde perspectivas tecnoldgicas, urbanisticas, econémicas, sociales y am-
bientales, lo que refleja su caricter complejo y en constante evolucion dentro del
estudio de las ciudades contemporéneas.

Una de las definiciones mas influyentes es la propuesta por la Comisién Europea
(s. £.), que entiende las smart cities como aquellas ciudades que utilizan tecnologias
digitales y de telecomunicacion para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
optimizar los servicios urbanos y promover la sostenibilidad. En una linea similar, la
International Telecommunication Union (ITU) (s. f.) amplia el concepto hacia las
smart sustainable cities, incorporando de forma explicita las dimensiones econdmica,
social y ambiental como pilares del desarrollo urbano inteligente.

Desde el ambito académico, uno de los nombres mds conectados al dmbito de las
Smart Cities es Rudolf Giffinger, gedgrafo y planificador urbano, quien se ha intere-
sado especialmente por el estudio de la competitividad, sostenibilidad y resiliencia
urbana en Europa y otras regiones. Su trabajo propone una de las primeras sistemati-
zaciones del concepto de smart city, identificando seis dimensiones clave de la ciudad
inteligente: economia, personas, gobernanza, movilidad, medio ambiente y calidad
de vida. Este enfoque subraya que la inteligencia urbana no depende unicamente
de la tecnologia, sino del equilibrio entre factores estructurales y sociales (Giffinger,
2007) (fig. 1).

Pese a estos avances, gran parte de la literatura inicial continué priorizando enfo-
ques centrados en la eficiencia tecnoldgica, la sostenibilidad ambiental y la optimiza-
cion de servicios urbanos, relegando la cultura y el patrimonio a un papel secundario.
Esta limitacion ha sido senalada por diversos autores que reivindican la incorporacion
dela culturaylaidentidad territorial como componentes esenciales de la inteligencia
urbana. En este sentido, Bonete (2015) sostiene la integracion del patrimonio cultu-
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Fig. 1. Clasificacion de las seis dimensiones de una smart city a partir de la clasificacién propuesta por
R. Giffinger (elaboracién propia, 2026).

ral en los procesos de desarrollo urbano inteligente, senalando que «de nada sirve
una inteligencia sin sentido, sin una buena finalidad, sin cultura>. De esta manera, la
ciudad inteligente no debe entenderse unicamente como un espacio de innovacién
tecnoldgica, sino también como un entorno capaz de preservar la memoria colectiva,
reforzar la identidad local y favorecer la participacion ciudadana.

Esta perspectiva ha sido reforzada en trabajos mds recientes, como el de Pedersoli,
Caldas y Valentim (2023), quienes analizan la relacion entre ciudades inteligentes
y gestion cultural en contextos turisticos, evidenciando la creciente incorporacién
de la dimension cultural en los modelos urbanos inteligentes. Del mismo modo, las
revisiones sisteméticas realizadas por Tousi y otros (2025) destacan la contribucién
del patrimonio cultural a la construccion de ciudades més inclusivas, al fortalecer
la identidad territorial y favorecer la participacion ciudadana mediante enfoques de
placemaking.

Como respuesta a esta evolucion conceptual surge el concepto de smart heritage,
que sitta el patrimonio cultural —material e inmaterial— y la participacién ciuda-
dana en el centro de las estrategias digitales urbanas (Plaza-Hernéndez, M. y otros,
2022). Desde este enfoque, la tecnologfa deja de ser unicamente una herramienta
de eficiencia para convertirse también en un medio de preservacion de la memoria
colectiva, difusion cultural y generacion de experiencias urbanas significativas.
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3.COMO LAS SMART CITIES TRANSFORMAN LA EXPERIENCIA CULTURAL

Las smart cities han transformado profundamente la manera en que las personas
acceden, interpretan y experimentan la cultura dentro del espacio urbano (Town-
send, 2013). La incorporacién de tecnologias digitales, sistemas de conectividad y
plataformas inteligentes ha permitido que el patrimonio cultural deje de concebirse
unicamente como un elemento estitico de conservacion para convertirse en una ex-
periencia dindmica, interactiva y participativa (Del Rivero, 2017). En este contexto, la
ciudad se convierte en un entorno cultural interconectado en el que las tecnologias
digitales amplian las posibilidades de acceso, interpretacion y participacion en torno
al patrimonio.

Uno de los cambios mds evidentes es la digitalizacion de la experiencia cultural.
Museos, centros histdricos, bibliotecas y espacios patrimoniales incorporan herra-
mientas digitales como aplicaciones moviles, geolocalizacién, audioguias inteligentes
o codigos QR que permiten ampliar y contextualizar la informacién en tiempo real
(Rubio, Quijano, 2024; Um-e y otros, 2024 ). Sin embargo, més alla de la introduccién
de dispositivos, lo relevante es el cambio en el modelo de mediacién cultural: el visi-
tante deja de ser un receptor pasivo para adoptar un papel mds activo, construyendo
recorridos personalizados y experiencias mas inmersivas y contextualizadas.

Junto a ello, las smart cities también estan impulsando nuevas formas de participa-
cion ciudadana en la produccién y reinterpretacion del patrimonio. A través de plata-
formas colaborativas y sistemas digitales —incluida la incorporacion progresiva de la
IA— los ciudadanos pueden aportar relatos, experiencias e interpretaciones sobre sus
entornos urbanos, contribuyendo a una memoria colectiva mas plural (Juana, Avilay
Ferri, 2025). En este sentido, el patrimonio deja de ser inicamente un objeto de gestién
institucional para convertirse en un proceso vivo, alimentado por multiples voces.

Estas transformaciones pueden observarse en distintas estrategias urbanas con-
temporaneas. En el caso de Finlandia y, mas concretamente en el Museo Nacional,
se ha impulsado el uso de redes de datos para la gestion del patrimonio cultural y el
desarrollo de sistemas digitales vinculados a colecciones museisticas y entornos cul-
turales. Este tipo de iniciativas refleja una tendencia mds amplia hacia la integracion
entre infraestructuras de datos y politicas de conservacién cultural (Finnish Heri-
tage Agency, s. f.). De forma similar, Barcelona constituye uno de los ejemplos més
representativos en Europa, al integrar sistemas de sensores urbanos, plataformas de
datos abiertos y herramientas de participacion ciudadana que permiten una gestiéon
mas eficiente del espacio urbano y una mayor interaccioén con el patrimonio cultural
(Ajuntament de Barcelona, s. f.). Iniciativas como Decidim Barcelona refuerzan esta
dimensioén participativa al facilitar la implicacién ciudadana en procesos de planifica-
cién urbana y cultural (Decidim, s. f.).
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Asimismo, el desarrollo del turismo cultural inteligente constituye otra de las
dimensiones més visibles de esta transformacién. Los visitantes pueden acceder a
informacion contextualizada mediante asistentes virtuales, recorridos interactivos o
experiencias inmersivas basadas en realidad aumentada (Oliva y otros, 2017). Ade-
mas, el andlisis de datos urbanos permite gestionar de manera mas eficiente los flujos
turisticos y reducir el impacto sobre los espacios patrimoniales mas sensibles, favore-
ciendo modelos de turismo mds sostenibles y equilibrados.

No obstante, estas transformaciones también plantean desafios importantes. La
brecha digital puede limitar el acceso de determinados sectores sociales a estas nuevas
experiencias culturales, generando desigualdades en la participacion y el disfrute del
patrimonio. Del mismo modo, existe el riesgo de que una excesiva tecnologizacion
reduzca la autenticidad de la experiencia cultural o contribuya a la mercantilizacién
del patrimonio. Por ello, resulta fundamental que las ciudades inteligentes desarrollen
estrategias donde la innovacion tecnoldgica complemente —y no sustituya— el valor
histérico, simbdlico y social de la cultura. Por su parte, Viena destaca por un modelo
de ciudad inteligente en el que la innovacién tecnoldgica se articula con objetivos de
sostenibilidad, inclusién social y preservacién del patrimonio historico, integrando la
dimension cultural como parte de la calidad de vida urbana (Smart City Wien, s. f.).

4. DEL MUSEO AL BARRIO: EXPERIENCIAS CULTURALES PERSONALIZADAS

La evolucién de las ciudades inteligentes ha impulsado una transicién desde mo-
delos culturales homogéneos hacia experiencias mds personalizadas, adaptativas y
centradas en las necesidades de los ciudadanos. Tradicionalmente, las instituciones
culturales ofrecian recorridos y contenidos estandarizados para todos los visitantes.
Sin embargo, las tecnologias inteligentes permiten disefiar experiencias capaces de
adaptarse a factores como la edad, el idioma, las preferencias culturales o el historial
de interaccion del usuario. A través del andlisis de datos y sistemas de recomendacion,
las plataformas culturales pueden sugerir actividades, rutas patrimoniales o conte-
nidos especificos relacionados con los intereses de cada persona, favoreciendo una
experiencia mds cercana y significativa con el patrimonio urbano.

Esta transformacién supone también un cambio en la manera de entender el
espacio cultural dentro de la ciudad inteligente. La ciudad deja de ser unicamente
el escenario fisico donde se localiza el patrimonio para convertirse en una interfaz
cultural interactiva. La cultura ya no se concentra exclusivamente en el interior de
museos, archivos o centros patrimoniales, sino que se expande hacia calles, plazas y
barrios mediante herramientas digitales que integran informacion histdrica, memoria
colectiva y experiencias inmersivas. El paso «del museo al barrio» simboliza asi una
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transformacion en la relacion entre ciudadania y patrimonio, donde la experiencia
cultural pasa a integrarse de manera mds activa en la vida cotidiana y en el espacio
urbano conectado.

Entre las tecnologias que facilitan esta transformacion, la realidad aumentada
ocupa un lugar destacado. A través de dispositivos moviles, es posible superponer
capas de informacion histérica o interpretativa sobre el entorno fisico, permitiendo al
usuario acceder a reconstrucciones, relatos o testimonios vinculados a lugares concre-
tos (Kerderdine, 2016). De este modo, el espacio urbano se convierte en un entorno
aumentado donde conviven la dimensién material y la digital.

Estas dindmicas pueden observarse en distintas iniciativas internacionales. En el
caso del Museo de Londres, la aplicacion StreetMuseum permite visualizar fotografias
histéricas y reconstrucciones digitales superpuestas sobre distintos espacios urbanos
de Londres (Angelidou y otros, 2017, 29, tabla I). A través de dispositivos méviles y
sistemas de geolocalizacién, los ciudadanos pueden recorrer calles y barrios obser-
vando como eran esos mismos lugares en distintas épocas histdricas, integrando asila
experiencia patrimonial en el espacio urbano cotidiano. De manera similar, en Seul se
han desarrollado diversas iniciativas de digitalizacion patrimonial y realidad aumen-
tada que permiten integrar contenidos histéricos en el espacio urbano, facilitando
nuevas formas de interaccién entre ciudadania, memoria y patrimonio (OFICOM
Corea del Sur, 2025).

La personalizacion de la experiencia cultural también se manifiesta en el desarrollo
de plataformas digitales capaces de adaptar contenidos a distintos perfiles de usuarios.
Aplicaciones como Bloomberg Connects (s.f.) ofrecen recorridos multimedia, recursos
accesibles y contenidos personalizados que amplian las posibilidades de interaccién
con instituciones culturales y colecciones patrimoniales. Este tipo de herramientas
refleja una tendencia creciente hacia modelos culturales mas flexibles, accesibles y
centrados en las necesidades especificas de los usuarios.

Mis alld de la dimension individual, estas tecnologias también pueden fortalecer
laidentidad yla cohesién social de los barrios. Las plataformas culturales inteligentes
permiten incorporar memorias locales, expresiones artisticas comunitarias y relatos
ciudadanos dentro de los sistemas urbanos digitales, favoreciendo procesos de apro-
piacion social del patrimonio. De esta manera, la cultura inteligente no solo busca op-
timizar la experiencia del usuario, sino también reforzar el vinculo entre ciudadania,
territorio y memoria urbana.

Esta légica se extiende igualmente al dmbito digital cotidiano. El patrimonio in-
material encuentra nuevas formas de difusion a través de plataformas de audio y dis-
tribucién cultural, que integran relatos orales y expresiones tradicionales en circuitos
de acceso masivo. Iniciativas como «Cuentos de los abuelos canarios> en Spotify ola
fonoteca digital de la Federacion Regional de Asociaciones de Folklore y Tradiciones
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de Canarias (s. f.) muestran cémo la memoria cultural puede proyectarse més all4 de
los limites fisicos del territorio y mantenerse accesible para nuevas generaciones de
usuarios.

Finalmente, estas dindmicas de reconfiguracion del patrimonio pueden observarse
también en proyectos que combinan tecnologia y reactivacion del espacio fisico. El
caso del proyecto de realidad aumentada desarrollado en la comarca de las Cinco
Villas (Aragén) permite visualizar elementos patrimoniales desaparecidos en su lo-
calizacién original (DeuSens, s. f.). Esta experiencia integra memoria histérica y en-
torno urbano contemporaneo, reforzando la idea de que la tecnologia no solo amplia
la experiencia cultural, sino que también puede contribuir a su reconexién con el
espacio fisico.

En conjunto, estas experiencias reflejan una transformacion progresiva de la rela-
cidn entre patrimonio, ciudadania y espacio urbano. La incorporacién de tecnolo-
gfas inteligentes esta favoreciendo modelos culturales mds abiertos, participativos y
adaptados alas necesidades de los usuarios, al tiempo que amplia las posibilidades de
acceso, interpretacion y apropiacion social del patrimonio en este contexto.

5.SMART DATA EN LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

La creciente digitalizacion de las ciudades inteligentes ha impulsado nuevas formas
de recopilacién y andlisis de informacion urbana. En este contexto, el smart data se
ha consolidado como una herramienta clave para comprender las interacciones entre
ciudadania, visitantes y patrimonio cultural en entornos urbanos conectados, permi-
tiendo una gestion mds precisa y adaptativa de la experiencia cultural.

El concepto de smart data hace referencia al tratamiento selectivo e inteligente
de datos urbanos con el fin de convertir la informacién en conocimiento util para la
toma de decisiones. A diferencia del big data, centrado en la acumulacién masiva de
informacion, el smart data prioriza la calidad, relevancia y aplicabilidad de los datos
en dmbitos como la planificacién urbana, la sostenibilidad y la gestion de servicios
publicos.

A este respecto, un ejemplo significativo es el proyecto Amsterdam Smart City,
donde el andlisis de datos y el uso de sensores urbanos contribuyen tanto a la mejora
de indicadores ambientales como a la gestion de la experiencia urbana. Estas iniciati-
vas permiten redistribuir actividades culturales hacia zonas menos saturadas y detec-
tar nuevas formas de apropiacion del espacio urbano, integrando cultura, movilidad
y planificacién (ESMARTCITY, 2014).

En el dmbito patrimonial, el uso del smart data esta transformando especialmente
la conservacién preventiva del patrimonio. Sensores ambientales instalados en mu-
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seos, archivos y edificios histéricos permiten monitorizar variables como tempera-
tura, humedad, vibraciones o contaminacién atmosférica, facilitando intervenciones
tempranas para evitar procesos de deterioro. Asimismo, la incorporacién de siste-
mas de inteligencia artificial permite analizar estos datos de forma automatizada e
identificar patrones de riesgo que favorecen una gestion patrimonial mas predictivay
eficiente (European Commision, 2024). En ciudades patrimoniales con gran presién
turistica, estas tecnologias contribuyen a compatibilizar conservacion y accesibilidad
publica.

Un ejemplo de aplicacion real se encuentra en la catedral de Cartagena de Indias
(Colombia), donde la Fundacién Santa Marfa la Real ha implantado un sistema inteli-
gente de monitorizacién patrimonial basado en sensores ambientales y estructurales.
Estos dispositivos permiten controlar variables como temperatura, humedad relativa,
emisiones de CO,, luminosidad o vibraciones, generando datos en tiempo real que
facilitan intervenciones preventivas y una gestion mas eficiente del patrimonio histo-
rico (Santa Maria la Real, s. f.).

De igual modo, mais alla de la conservacion fisica, el andlisis de datos culturales
permite comprender dindmicas sociales vinculadas al patrimonio en su dimensién
viva. El estudio de redes sociales, plataformas digitales y aplicaciones moviles ofrece
informacidn sobre intereses ciudadanos, practicas culturales emergentes y formas de
apropiacion simbolica del espacio urbano.

En este sentido, el andlisis de publicaciones geolocalizadas en redes como Insta-
gram o X (Twitter) permite identificar qué espacios urbanos generan mayor inte-
raccion cultural y como los ciudadanos reinterpretan simbolicamente determinados
lugares. Este enfoque ofrece una visién mds dindmica y participativa de la relacién
entre ciudadanfa, memoria y territorio (Guerrero y otros, 2016). Esta dimension
resulta especialmente relevante para visibilizar expresiones culturales comunitarias
que tradicionalmente quedaban fuera de los marcos institucionales de gestién pa-
trimonial, pero que forman parte activa de la vida cultural urbana (Juana-Ortin y
Gregori, 2025).

En conjunto, el smart data se configura como una herramienta estratégica para de-
sarrollar modelos de gestion patrimonial mas dindmicos, participativos y sostenibles.
Su aplicacion permite avanzar hacia una planificacién cultural basada en evidencias,
capaz de responder a desafios como el turismo masivo, la sostenibilidad urbana o la
preservacion de la memoria colectiva. Diversos estudios sefalan ademds que la in-
teraccion digital incrementa la participacion ciudadana y la difusion del patrimonio
(Longhi-Heredia y otros, 2022; Besé, 2020). No obstante, este potencial tecnoldgico
requiere también marcos éticos y normativos que garanticen la proteccion de los
derechos ciudadanos y eviten riesgos asociados a la vigilancia, la exclusién o el uso
no transparente de los datos.
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6.RETOS Y PREOCUPACIONES

A pesar de las oportunidades que ofrecen las smart cities para la gestion y difusion del
patrimonio cultural, la creciente incorporacion de tecnologias inteligentes también
plantea importantes retos éticos, sociales y politicos. Estos desafios no se limitan al
dmbito técnico, sino que afectan directamente a la relacién entre ciudadania, cultura
y gobernanza urbana.

Un ejemplo paradigmdtico de integracién avanzada entre inteligencia urbana y
gestion digital es el modelo de Singapur, en particular mediante su iniciativa Smart
Nation. Este programa utiliza sensores, cimaras y sistemas de andlisis de datos para
monitorizar el funcionamiento urbano en tiempo real y promover una visién de co-
hesion social basada en la digitalizacion. Sin embargo, este tipo de enfoques también
ha sido objeto de debate, al situar la recopilacién masiva de datos en el centro de la
organizacién urbana y cultural. (Smart Nation Singapore, s. f.).

Uno de los principales riesgos asociados a estos modelos es la expansion de siste-
mas de vigilancia y control basados en datos. La recopilacion continua de informacion
sobre movilidad, comportamiento e interaccién urbana plantea interrogantes sobre
la privacidad y el uso de los datos ciudadanos. En este sentido, el caso del proyecto
Sidewalk Toronto —impulsado inicialmente por Google y finalmente cancelado en
2020— se ha convertido en un ejemplo ampliamente citado del debate sobre los li-
mites de la ciudad inteligente basada en datos (fig. 2).

Este tipo de dindmicas resulta especialmente sensible en el ambito cultural y patri-
monial, donde el andlisis de flujos turisticos y comportamientos de visitantes puede
entrar en tension con derechos fundamentales como el anonimato o la privacidad.
Estas preocupaciones han impulsado la creacién de iniciativas como la Coalicion de
Ciudades por los Derechos Digitales (CCDR), promovida por ciudades como Barce-
lona, Amsterdam o Nueva York, orientada a garantizar un desarrollo digital centrado
enlos derechos ciudadanos, la transparencia y la gobernanza democratica de los datos
(Global Cities Hub, s. f.).

En paralelo, diversos autores han advertido sobre el denominado surveillance urba-
nism, es decir, la creciente dependencia de sistemas urbanos basados en la extracciony
andlisis intensivo de datos. En esta linea, Zuboff (2019) sefiala que la economia digital
puede convertir la experiencia urbana y cultural en un recurso comercializable, su-
bordinando précticas culturales y patrimoniales a légicas algoritmicas y de mercado.
De forma complementaria, Calzada (2021) subraya uno de los principales desafios
politicos de las sociedades hiperconectadas: el posible deterioro de la democracia en
contextos de alta digitalizacion y dependencia tecnolégica.

Otro reto significativo es la sobreexposicion digital del patrimonio cultural. La
creciente demanda de contenidos visuales e interactivos en redes sociales y platafor-
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Fig. 2. Toronto, la ciudad que no fue. Fuente: <https://www.tomorrow.city/es/sidewalk-toronto-asi-
quiso-ser-la-fracasada-ciudad-inteligente-de-google/>.

mas turisticas puede favorecer procesos de espectacularizacion y simplificacion de
narrativas histdricas complejas, transformando el patrimonio en un recurso orientado
al consumo visual y turistico (Bai y Weng, 2023). Ademas, los algoritmos de reco-
mendacién tienden a favorecer aquellos elementos patrimoniales que generan mayor
interaccion digital, lo que puede reducir la visibilidad de manifestaciones culturales
minoritarias 0 menos conocidas (Zuboff, 2019).

A ello se suma la brecha digital, que constituye una de las principales limitaciones
de las ciudades inteligentes. No todos los ciudadanos disponen del mismo acceso a
dispositivos, conectividad o competencias digitales, lo que puede generar desigual-
dades en la participacion cultural. En este sentido, la UNESCO ha insistido en la ne-
cesidad de garantizar una transformacion digital inclusiva, que asegure accesibilidad
universal, diversidad cultural y participacién ciudadana.

En conjunto, estos desafios evidencian que la gestion del patrimonio en contextos
de smart cities requiere un equilibrio entre innovacion tecnoldgica, derechos ciu-
dadanos e interés publico. Esto implica desarrollar modelos de ciudad inteligente
basados en la ética digital, la inclusién social y la participacién ciudadana, donde la
tecnologia actie como herramienta de apoyo y no como sustituto de la experiencia
cultural.
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7. CONCLUSIONES

Las smart cities estin redefiniendo de manera significativa la relacion entre patrimonio
cultural, ciudadania y espacio urbano. La incorporacion de tecnologias inteligentes,
plataformas digitales y sistemas de anilisis de datos ha favorecido el desarrollo de mo-
delos culturales mds interactivos, personalizados y participativos, donde la experien-
cia patrimonial se expande mas alld de las instituciones tradicionales para integrarse
activamente en la vida cotidiana de las ciudades.

Alo largo de este capitulo se ha puesto de manifiesto cémo herramientas como la
IA, la realidad aumentada, los sensores urbanos o el smart data permiten no solo me-
jorar la difusién y accesibilidad del patrimonio, sino también desarrollar estrategias
mads sostenibles de conservacion, gestion turistica y participacion patrimonial. Las
experiencias analizadas evidencian que las ciudades inteligentes pueden contribuir a
reforzar el vinculo entre memoria colectiva, identidad urbana y cultura digital, favo-
reciendo nuevas formas de apropiacion social del patrimonio.

No obstante, estas transformaciones no estdn exentas de tensiones. La creciente
dependencia de infraestructuras digitales y sistemas de datos plantea retos relaciona-
dos con la privacidad, la vigilancia, la desigualdad tecnolégica y la mercantilizacién
cultural. Asimismo, determinadas dindmicas de hiperconectividad pueden contribuir
a simplificar narrativas histdricas complejas, favoreciendo la conversion del patrimo-
nio en un objeto de consumo visual y turistico.

En consecuencia, el desarrollo de smart cities culturales exige modelos de gestion
capaces de equilibrar innovacion tecnoldgica, sostenibilidad urbana, inclusion social
y proteccion de los derechos ciudadanos. La inteligencia urbana aplicada al patrimo-
nio no deberia orientarse unicamente hacia la eficiencia tecnolégica, sino también
hacia el fortalecimiento de la cohesién social, la diversidad cultural y la participacién
democritica en la vida urbana.

Finalmente, este 4&mbito abre multiples lineas de investigacion futura vinculadas
al impacto de la IA en la mediacién cultural, la gestion ética de los datos patrimonia-
les, la accesibilidad digital o el papel de las comunidades locales en la construccién
de memorias urbanas inteligentes. Mas alld de los avances tecnolégicos, el principal
desafio consiste en garantizar que la transformacion digital contribuya a preservar
la diversidad cultural y reforzar los vinculos entre ciudadania, territorio y memoria
colectiva. Por todo ello, una ciudad no es verdaderamente inteligente por la mera
incorporacién de tecnologfas avanzadas, sino por su capacidad para integrar el patri-
monio cultural, la memoria colectiva y la participacion ciudadana en los procesos de
transformacion urbana.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INFORMACION

Este libro ofrece una vision integradora de la ciudad contemporanea
como un espacio donde tecnologia, cultura y memoria se entrecruzan
para redefinir la experiencia urbana. A través de perspectivas que abar-
can las artes escénicas, la danza, el audiovisual, la fotografia, el arte
urbano, los videojuegos o la arqueologia digital, la obra muestra coémo
las tecnologias emergentes no solo documentan el territorio, sino que
transforman nuestra manera de habitarlo, sentirlo y representarlo. Des-
de cartografias colaborativas, paisajes sonoros y metodologias partici-
pativas hasta ciudades ficticias creadas mediante CGl, intervenciones
artisticas comunitarias o arquitecturas digitales, las contribuciones re-
velan que lo urbano es un entramado simbdlico, sensorial y narrativo
en constante reinvencidn. En esta construccién intervienen tanto los
relatos mediaticos que modelan imaginarios colectivos como las prac-
ticas ciudadanas que reactivan espacios, resignifican el patrimonio y
generan nuevas formas de vinculacién emocional con la ciudad.

La obra aborda los retos sociales inherentes a la vida urbana en
el siglo xxi: la necesidad de promover la inclusion y la accesibilidad,
especialmente en relacion con las personas mayores; el reconocimien-
to y la celebracién de la diversidad como fundamento de una ciudad-
mosaico; y el papel de las politicas culturales y las smart cities para
democratizar el acceso al patrimonio y fomentar modelos sostenibles
de desarrollo urbano. El patrimonio —material, inmaterial, sonoro o ar-
queolégico— aparece como un eje articulador que, gracias a la media-
cion digital, se vuelve mas dinamico, participativo y cercano. Se trata
de imaginar ciudades mas habitables y sensibles, en las que la tecno-
logia actlie como catalizador de conocimiento, creatividad y cohesion
social, y donde pasado, presente y futuro convivan en un ecosistema
urbano profundamente humano. Una invitacion a pensar la ciudad
como un ecosistema dinamico; una vision integradora de la ciudad del
siglo xxI: creativa, compleja, diversa, tecnolégicamente mediaday pro-
fundamente humana.
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