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Accesibilidad de las personas mayores
al patrimonio cultural urbano.
Una puerta al envejecimiento activo

ANTONIO JORGE LOPEZ RODRIGUEZ

Universidad Internacional de la Rioja

Resumen: Este capitulo analiza la accesibilidad de las personas mayores al patrimo-
nio cultural urbano como un factor clave para promover el envejecimiento activo y la
participacion social. Se examinan las barreras fisicas, cognitivas y comunicativas que
limitan el acceso de este colectivo a espacios patrimoniales y culturales en las ciuda-
des, al tiempo que se presentan algunas de las estrategias de intervencién basadas en
el disefo universal, la adaptacion de entornos urbanos y el uso de tecnologias accesi-
bles. El capitulo destaca el valor del patrimonio como recurso clave para alcanzar el
bienestar integral, sentar las bases de la identidad individual y promover la inclusion
social de las personas mayores.

Palabras clave: accesibilidad al patrimonio cultural, personas mayores, envejeci-
miento activo, disefio universal, inclusion social.

Abstract: This chapter analyzes the accessibility of urban cultural heritage for older
adults as a key factor in promoting active aging and social participation. It examines
the physical, cognitive, and communicative barriers that limit this group’s access to
heritage and cultural spaces in cities, while also presenting some intervention strate-
gies based on universal design, the adaptation of urban environments, and the use of
accessible technologies. The chapter highlights the value of heritage as a key resource
for achieving holistic well-being, establishing the foundations of individual identity,
and promoting the social inclusion of older adults.

Keywords: accessibility to cultural heritage, older people, active aging, universal de-
sign, social inclusion.
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1. INTRODUCCION

El acelerado proceso de envejecimiento de la poblacién y la consolidacién de un
modo de vida urbanita, tanto en los paises desarrollados, como en aquellos en vias
de desarrollo, se han constituido en dos tendencias que estan transformando la rela-
cion entre las personas mayores, las ciudades, la tecnologia y el patrimonio cultural.
En este contexto, el estudio y comprension de los vasos comunicantes entre las ne-
cesidades de las personas mayores y la conformacién de entornos urbanos accesibles
e inclusivos, y cada vez mds automatizados y digitalizados, se ha convertido en un
elemento fundamental para favorecer acciones que propendan a una mayor calidad
de vida durante la vejez.

En efecto, la expansion vertiginosa de las tecnologias digitales, la penetraciéon cada
vez mas ramificada de la inteligencia artificial en todos los ambitos de la ciudad y el
claro asentamiento de un modelo de ciudad inteligente estin modificando las for-
mas de acceso, interaccién y disfrute de los recursos urbanos y patrimoniales. Estas
transformaciones generan nuevas oportunidades para promover el envejecimiento
activo, aunque también plantean desafios asociados a la brecha digital, la exclusién
tecnoldgica y las desigualdades en el acceso a los servicios.

Desde esta perspectiva, el andlisis de la relacién entre envejecimiento activo, pa-
trimonio cultural y digitalizacién urbana se presenta como perentorio. Comprender
los nuevos dmbitos de desarrollo, asi como identificar los riesgos derivados de esta
interaccion, permite avanzar hacia modelos de ciudad mas inclusivos, capaces de re-
conocer a las personas mayores como actores activos en la construccion, conserva-
cion y disfrute del entorno urbano y patrimonial.

2. ENVEJECIMIENTO ACTIVO, CIUDAD Y PATRIMONIO

El vinculo entre el envejecimiento activo, el entorno urbano y el patrimonio cultural
se ha constituido en un terreno central de debate en un contexto de urbanizacién
acelerada y digitalizacién de la vida cotidiana. Las ciudades concentran una propor-
cién cada vez més elevada de poblacién mayor, la cual desea envejecer «en su lu-
gar>, dispone de una posicién econdémica que le permite acceder a cotas de bienestar
superiores a las del pasado y manifiesta un acusado interés por envejecer de forma
activa y disfrutando de la riqueza del patrimonio cultural que le rodea (Prabowo y
Temeljotov-Salaj, 2023; Carrera, 2023).

Desde la perspectiva del envejecimiento activo. Carrera (2023) sostiene que el es-
pacio urbano (plazas, parques, equipamientos culturales, cascos histéricos, etc) se
presenta como un instrumento estratégico para garantizar una mejor calidad de vida,



9. Accesibilidad de las personas mayores al patrimonio cultural urbano. Una puerta al envejecimiento [143]

un entramado de relaciones sociales s6lido y una via para garantizar el derecho al
disfrute de la ciudad durante la vejez, siempre que existan proximidad, movilidad y
servicios accesibles.

Diversos estudios sobre la interaccion de las personas mayores con entornos patri-
moniales de cardcter histérico muestran un contraste: por un lado, beneficios claros
sobre el bienestar personal y comunitario (identidad, memoria, pertenencia); por
otro, barreras fisioldgicas, psicoldgicas y econdmicas que dificultan el acceso a estos
recursos (Bowden y otros, 2025).

En el plano fisico, las investigaciones sobre parques histdricos o/y cascos antiguos
revelan brechas importantes en materia de seguridad, confort y adecuacion de las
infraestructuras para la realizacién de actividades como el paseo o el desplazamiento
para las mayores. Ejemplo de ello son las carencias que aun se identifican en lo rela-
tivo a iluminacién y la homogeneidad de las superficies, la falta de bancos y baiios, la
existencia de distancias excesivas, etc. (Li y otros, 2026; Hiranteeyakul, 2025).

Este énfasis en la accesibilidad fisica, sin embargo, se contrapone al debate abierto
por autores como Gilroy y Townshend sobre el riesgo de intervenir en demasia los
entornos urbanos, promoviendo la accesibilidad inmediata, pero reduciendo la dosis
de actividad fisica necesaria, tan importante para la salud durante el proceso de en-
vejecimiento (Gilroy y Townshend, 2024). En tal sentido, dicha dicotomia provoca
una tension en el disefio de los espacios urbanos, entre los que destacan aquellos en
los que el patrimonio cultural es el protagonista: ;cémo hacer entornos patrimoniales
accesibles sin convertirlos en escenarios totalmente pasivos?

De forma paralela, el aprovechamiento y disfrute del patrimonio cultural urbano
adquiere otra dimensién al incorporar la perspectiva de las ciudades inteligentes y la
incorporacién cada vez mds amplia de soluciones digitales. En este sentido, Prabowo
y Temeljotov-Salaj (2023) proponen el concepto de «smart urban heritage area» en
la que confluyen la tecnologia y la arquitectura ética con el objeto de armonizar los
sitios patrimoniales y las necesidades de los mayores, reforzando calidad de vida, Ia
identidad y las relaciones. Esta perspectiva, se aproxima a los procesos de digitaliza-
cién (senalética inteligente, apps de rutas, servicios online, entre otros) como una
palanca para el envejecimiento activo.

Liy Woolrych (2021) sefialan, por su parte, que las tecnologias smart pueden re-
forzar las conexiones familiares, la participacion y la auto-gestion de la salud, pero
también ampliar las desigualdades urbanas cuando el acceso ylas competencias enlo
que se refiere a la esfera de lo digital son desiguales. Ello, suele generar desconfianza,
una percepcion vigilancia constante y la exclusion de las personas mayores de los
procesos de disefio de la ciudad inteligente. Peral Lépez (2024) también incide en la
idea de que la inclusiéon en el medio urbano no debe circunscribirse al componente
arquitectonico, sino que debe trascenderlo y proyectar a la esfera de lo social. En este
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sentido, la adecuacion de las infraestructuras debe contemplar las dimensiones de lo
tisico, pero también de lo emocional y lo comunitario o social, aspecto éste que re-
sulta imprescindible para alcanzar el disfrute pleno de la experiencia patrimonial por
parte de colectivos con necesidades especiales, entre los que sobresalen las personas
mayores.

En esta misma linea, Kolotouchkina y otros (2024 ) sefiala que la gobernanza smart
se ha caracterizado, en términos generales, por una vision tecno-céntrica, en la que
los ciudadanos en general, y las personas mayores, de manera especial, han quedado
reducidos a proveedores de datos o simples consumidores de servicios digitales, en
un contexto de edadismo y brecha digital crecientes.

Mas alld de la infraestructura y su adaptacion a las necesidades de las personas
mayores, el grado de inclusién/exclusion digital se presenta como una nueva frontera
y reto para el envejecimiento activo en las ciudades. En efecto, la brecha digital en las
ciudades inteligentes distingue tres niveles: acceso, competencias y capacidad para
extraer beneficios claros en lo que actividad regular y sana se refiere, advirtiendo que
las personas mayores pueden ver en la innovacion una herramienta de integracion,
aunque, dependiendo de las circunstancias que les rodean, también puede percibirla
como un obsticulo adicional en su relacion con el entorno urbano. Kruhlov y Dvo-
rak (2025) aportan evidencia cuantitativa de que la innovacién digital urbana puede
mejorar el bienestar de los mayores, ampliando las oportunidades de interaccidn,
aprendizaje y gestion de la salud, lo cual se matiza al considerar la posible existencia
de unabrecha digital y el aislamiento social ligados alos rapidos cambios tecnolégicos
(Wuy Zhu, 2025).

Frente a este panorama ambivalente, se proponen un conjunto de estrategias de
que incentiven o propicien la inclusién de las personas mayores mediante la conju-
gacion entre el envejecimiento activo, la ciudad y el patrimonio, tanto cultural, como
natural. Los programas de ciudades amigables revisados por Liougas y otros (2025)
muestran que las intervenciones mds efectivas combinan acciones concretas para lo-
grar la inclusion de la poblacion a su entorno y a los émbitos econdémicos, culturales
y sociales, obteniendo una mejora clara en el sentido de pertenencia, la participacion
franca en los recursos que ofrece la comunidad, la alfabetizacion digital y reduccion
de la soledad.

El programa de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece un conjunto de dimensiones
(ver fig. 1) enla que se trata de asegurar la adecuada inclusién de las personas mayores,
promoviendo el envejecimiento activo y el uso regular de los recursos digitales como
variables transversales.

En el terreno especifico del patrimonio, Ke y Mustafa (2025) muestran que los
mayores pueden constituirse en agentes activos de la conservacién urbana mediante
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Fig. 1. Ambitos de accion en las ciudades

amigables con las personas mayores.

s
s ;
Fuente: Programas nacionales de ciudades v = ﬁ %\ S m

y comunidades amigables con las personas
mayores: Una gufa. Organizacién

Panamericana de la Salud (OPS) con ﬂ ﬁ
base en la informacién de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS).

practicas artisticas participativas: transmiten conocimientos, refuerzan la cohesién de
la comunidad, promueven la identidad local y cuestionan prejuicios edadistas. Moran
y otros (2021) van un paso més alld al presentar a las personas mayores como deposi-
tarias de la memoria cultural y generadoras de contenidos para nuevas generaciones,
incluso, apelando el uso del entorno digital.

En tal sentido, la literatura sobre turismo cultural subraya el potencial de las expe-
riencias patrimoniales, tanto de indole presencial, como de aquellas intermediadas
por algtn recurso tecnoldgico, para mejorar la salud fisica y mental, la sociabilidad
y la satisfaccién vital, incentivando incluso el regreso a determinados lugares (Hu
y otros, 2023; Lin y otros, 2021). Asimismo, la expansion de los servicios culturales
digitales (reservas online, visitas virtuales, aplicaciones de rutas patrimoniales) se
integra en un ecosistema urbano donde la brecha digital y el edadismo tecnolégico
pueden convertir esa digitalizacion en un filtro que separa a quienes pueden y no
pueden acceder plenamente a la dimensién cultural de la ciudad (Kolotouchkina y
otros, 2023; Karelis y otros, 2025).

Este aparente dilema ha impulsado el debate hacia la necesidad de un cambio en
la perspectiva desde la cual se aborda la relacién entre patrimonio cultural, envejeci-
miento activos y tecnologia, transitando de intervenciones basadas en el criterio de
la «tecnologia por la tecnologia» hacia una nocién mds asentada de «ciudad patri-
monial digitalmente inclusiva>.

La busqueda de una mayor adaptabilidad ha llevado a que, de forma paulatina,
el espacio urbano se redisenie con criterios de seguridad, confort, actividad fisica y
accesibilidad (Li y otros, 2026; Hiranteeyakul, 2025). Asimismo, la demanda de un
mejor encaje entre envejecimiento activo y entorno urbano estd llevando a que la di-
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gitalizacion se acompane, cada vez mds, de politicas publicas con un marcado acento
inclusivo (infraestructura, alfabetizacién, disefio universal, gobernanza participativa)
(Kruhlov y Dvorak, 2025; Kolotouchkina y otros, 2024, lo cual se promueve la con-
version de las personas mayores en sujetos de derecho y coproductores, tanto de valor
patrimonial, como de politicas urbanas orientadas a la diversidad y la inclusién (Ke
y Mustafa, 2025; Wood y otros, 2022).

3. CIUDAD DIGITAL Y CIUDAD INTELIGENTE: OPORTUNIDADES Y RIESGOS
PARA MAYORES

La ciudad digital e «inteligente>» ofrece multiples oportunidades para el envejeci-
miento activo, pero también crea nuevos riesgos de exclusion para las personas ma-
yores. La digitalizacién urbana y la agenda smart city ofrecen una promesa de mejora
de la gestion de los servicios, la eficiencia y la calidad de vida, pero su despliegue
enfrenta multiples obsticulos bajo la forma de desigualdades de edad, género, renta
o discapacidad, las cuales influyen en el proceso de envejecimiento de los urbanitas.

En este sentido, Kolotouchkina y otros (2023) sefialan que la digitalizacién de los
servicios urbanos puede mejorar la autonomia de los mayores, contribuir a la simpli-
ficacién de los tramites y apoyar las tareas de la vida cotidiana de las personas mayo-
res en la ciudad. Asimismo, las tecnologias pueden favorecer la conexién familiar, la
participacion social y el acceso a informacion de salud, facilitando el ageing in place
(Liy Woolrych, 2021).

De acuerdo con Ge y otros (2025), el mismo proceso de digitalizacién que amplia
los servicios genera una brecha en la utilizacion de estos por parte de las personas
mayores, a saber: la exclusion en el acceso a los recursos, vias precarias para la adqui-
sicion de habilidades digitales y escasa motivacién que predisponen a la exclusion
social. Las personas muy mayores y quienes viven en residencias se ven afectadas de
forma muy acentuada, incluso en paises desarrollados (Rasi-Heikkinen y Doh, 2023).

En el marco de las smart city, la probabilidad de uso de internet disminuye un 8 %
por cada ano adicional después de los 65 anos, mientras que la experiencia digital
dominante se disefa y orienta hacia las élites educadas y jovenes, profundizando la
desigualdad con respecto a las personas mayores (Kolotouchkina y otros, 2024). De
hecho, en algunas realidades es posible hacer referencia al término digital ageism: una
nueva forma de exclusion basada en la vulnerabilidad digital, la invisibilidad de los
mayores en los datos y disefios, y discriminacién en los entornos digitales urbanos.
(Kolotouchkina y otros, 2023).

Desde el punto de vista del patrimonio cultual, Finat y otros (2010) sefialan que la
accesibilidad al mismo exige la integracién de sistemas interoperables de documen-
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tacion, informacién y gestion, capaces de adaptarse a distintos perfiles de usuarios
mediante tecnologias semanticas y servicios web basados en ontologias. Los autores
consideran imprescindible, no solo la adecuacion de los sistemas tecnoldgicos para
que sean flexibles y adaptables, sino que tomen en cuenta, de forma particular, las ne-
cesidades segmentos como el que se conforman las personas mayores. En este trabajo,
se plantea una ontologia desarrollada en el marco del Proyecto PATRAC accesible
mediante servicios web, la cual integra, no solo informacién sobre los espacios fisicos,
sino también los perfiles de los usuarios y las acciones que llevan a cabo. Esta solucion
ha sido aplicada, de forma experimental, tanto en el Museo Maritimo de Barcelona,
como en centro histdrico de Segovia.

Slavin (2021) sostiene, por su parte, que la accesibilidad al patrimonio cultural debe
abordarse desde un enfoque de derechos humanos, superando las barreras normati-
vas, técnicas y sociales que dificultan la inclusion efectiva de todas las personas en los
espacios patrimoniales urbanos. En este contexto, se plantea la necesidad de promo-
ver acciones que favorezcan la participacion plena e igualitaria de todas las personas
en la vida urbana, tomando como referencia una experiencia de politica publica de-
sarrollada en la ciudad de Mar del Plata, Argentina.

En el caso de las personas mayores, la integracién en el medio urbano y en los
espacios patrimoniales de sistemas de teleasistencia, plataformas de salud digital, in-
fraestructuras de movilidad inteligente y servicios administrativos electrénicos puede
contribuir a optimizar el grado de accesibilidad, facilitar la permanencia en el entorno,
consolidar una base para el desarrollo de pricticas de envejecimiento activo y favo-
recer una gestion mas eficiente de las necesidades de las personas mayores. A ello se
suma que el tratamiento de datos masivos, y herramientas de diagnostico y anélisis
predictivo permite desarrollar politicas publicas mds precisas y adaptadas a las carac-
teristicas y demandas de este grupo de poblacion. El encaje de la inteligencia artificial
en estos procesos, no solo se presenta como 16gico, sino también como prioritario.

Atodo ello hay que sumar las asimetrias que se observan en la interseccion entre la
nocién de ciudad inteligente, patrimonio cultural y envejecimiento activo si tomamos
en cuenta los diferentes grados de implantacién tecnoldgico en paises desarrollados y
paises en vias de desarrollo. En efecto, mientras que en un conjunto amplio de paises
europeos la aplicacién de tecnologias como la realidad aumentada, la senalizacién
inteligente, las plataformas digitales y los sistemas de accesibilidad adaptativa esta
favoreciendo nuevas formas de acceso, interpretacion y disfrute del patrimonio por
parte de las personas mayores, contribuyendo al envejecimiento activo y a una mayor
participacion cultural, en muchos paises en vias de desarrollo aun hay maltiples retos
que enfrentar.

De este modo, en muchos paises en vias de desarrollo los procesos de digitalizacion
del patrimonio y la adecuacion urbana de los espacios patrimoniales deben coexistir
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con problemas relacionados con la conservacién de los bienes culturales, las limita-
ciones financieras, las carencias institucionales y la persistencia de importantes bre-
chas digitales. En estos contextos, las personas mayores suelen enfrentar obsticulos
adicionales derivados de la limitada conectividad y del escaso desarrollo de servicios
accesibles, al tiempo que en el marco de las politicas publicas culturales, la dimension
tecnoldgica del aprovechamiento del patrimonio por parte de las personas mayores
representa una categoria marginal o secundario en el entramado de otras necesidades
a ser atendidas.

Ejemplo ilustrativo de los retos a los que se enfrenta la gestion patrimonial los
paises en vias de desarrollo, lo representa el patrimonio universitario como expresion
del medio urbano en América Latina. Garcia Lirio (2024) se aproxima al patrimonio
cultural que forma parte de las universidades latinoamericanas, identificando dos
aspectos concretos a abordar para lograr la accesibilidad: la extension geografica y
la heterogeneidad del patrimonio. A ello habria que sumar, las severas restricciones
presupuestarias a las que se enfrentan las universidades y la lenta implantacion del
cambio tecnoldgico en los campus, en relacion al aprovechamiento del patrimonio
cultural.

4. CONCLUSIONES

La principal conclusion del presente escrito gira en torno a la influencia que la rela-
cion entre el patrimonio cultural y el entorno urbano accesible puede ejercer sobre
el proceso de envejecimiento activo, no solo en términos de accesibilidad fisica, sino
en lo referente a la consolidacion de espacios de participacion social y procura de
elevadas cotas de salud mental de las personas mayores.

Asimismo, la digitalizacion y las ciudades inteligentes se presentan como dos ten-
dencias que, conjugadas de forma armoniosa, pueden ser capaces de generar oportu-
nidades para un mayor bienestar integral, al propiciar la autonomia y la apertura de
nuevos canales a través de los cuales las personas mayores puedan orientar su ocio y
compartir su bagaje de experiencias. Conviene matizar, sin embargo, haciendo un re-
cordatorio de los riesgos que la digitalizacién y el cambio tecnolégico abrupto pueden
suponer para las personas mayores en su cotidianidad.

Por ultimo, conviene subrayar la necesidad de politicas ptblicas en el entorno ur-
bano y en la gestion del patrimonio cultural, que promuevan una inclusion integral,
combinando accesibilidad fisica, alfabetizacion digital, participacién ciudadana y un
enfoque de derechos para garantizar una ciudad mas amigable e inclusiva para las
personas mayores.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INFORMACION

Este libro ofrece una vision integradora de la ciudad contemporanea
como un espacio donde tecnologia, cultura y memoria se entrecruzan
para redefinir la experiencia urbana. A través de perspectivas que abar-
can las artes escénicas, la danza, el audiovisual, la fotografia, el arte
urbano, los videojuegos o la arqueologia digital, la obra muestra como
las tecnologias emergentes no solo documentan el territorio, sino que
transforman nuestra manera de habitarlo, sentirlo y representarlo. Des-
de cartografias colaborativas, paisajes sonoros y metodologias partici-
pativas hasta ciudades ficticias creadas mediante CGl, intervenciones
artisticas comunitarias o arquitecturas digitales, las contribuciones re-
velan que lo urbano es un entramado simbdlico, sensorial y narrativo
en constante reinvencidn. En esta construccidn intervienen tanto los
relatos mediaticos que modelan imaginarios colectivos como las prac-
ticas ciudadanas que reactivan espacios, resignifican el patrimonio y
generan nuevas formas de vinculacién emocional con la ciudad.

La obra aborda los retos sociales inherentes a la vida urbana en
el siglo xxi: la necesidad de promover la inclusion y la accesibilidad,
especialmente en relacion con las personas mayores; el reconocimien-
to y la celebracién de la diversidad como fundamento de una ciudad-
mosaico; y el papel de las politicas culturales y las smart cities para
democratizar el acceso al patrimonio y fomentar modelos sostenibles
de desarrollo urbano. El patrimonio —material, inmaterial, sonoro o ar-
queolégico— aparece como un eje articulador que, gracias a la media-
cion digital, se vuelve mas dinamico, participativo y cercano. Se trata
de imaginar ciudades mas habitables y sensibles, en las que la tecno-
logia actlie como catalizador de conocimiento, creatividad y cohesion
social, y donde pasado, presente y futuro convivan en un ecosistema
urbano profundamente humano. Una invitacion a pensar la ciudad
como un ecosistema dinamico; una vision integradora de la ciudad del
siglo xxI: creativa, compleja, diversa, tecnolégicamente mediaday pro-
fundamente humana.
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