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La inteligencia artificial como un componente 
esencial de los museos del futuro

Pablo Cisneros Álvarez | Laura Mier Valerón
Universidad Internacional de La Rioja

Resumen. La inteligencia artificial (ia) se ha consolidado como uno de los recursos 
museológicos más relevantes en la redefinición contemporánea de estas instituciones. 
Este texto analiza el papel de la ia en los denominados «museos del futuro» desde 
una perspectiva museológica y tecnológica, integrando estudios de caso que vienen 
a ilustrar distintas estrategias de innovación institucional. Con los ejemplos de estas 
instituciones en donde el uso de la ia es relevante, se podrá intuir cuál es el devenir de 
los museos en el futuro. El enfoque de este texto se hace desde múltiples perspectivas 
y, junto a esto, se formulan preguntas y también críticas o debates emergentes que 
ayudan a reflexionar sobre el devenir de los museos.

Palabras clave: inteligencia artificial, museos del futuro, museología digital, arqui-
tectura museística, gestión del patrimonio.

df

Introducción

Los museos, como instituciones culturales y sociales que son, han estado histórica-
mente vinculados a los cambios tecnológicos de su tiempo y, desde la introducción 
de la iluminación eléctrica hasta la digitalización de catálogos y archivos, cada inno-
vación ha modificado distintas realidades, protocolos o procedimientos, como las 
formas de conservación, la interpretación o la difusión de su patrimonio.

Por una parte, en el contexto actual, marcado por la expansión de tecnologías inteli-
gentes, la inteligencia artificial (ia) emerge como un factor disruptivo que incide de ma-
nera directa en los fundamentos teóricos y prácticos de la museología contemporánea 



[254]	 Las tecnologías y la inteligencia artificial en la cultura actual

(Parry, 2019). Así, en las últimas décadas, los museos han experimentado una pro-
funda transformación impulsada por el desarrollo de estas tecnologías digitales, 
siendo la ia una herramienta clave en la redefinición de las funciones museológicas 
tradicionales -conservación, investigación, educación y difusión-, convirtiéndose no 
solo en un apoyo técnico, sino en un auténtico recurso museológico contemporáneo 
(Cisneros y López, 2025). A este desarrollo, sin duda, contribuyó que las instituciones 
tuvieran que adaptarse al contexto pandémico del covid y su necesidad de búsqueda 
de nuevas estratégicas para llegar al público (López y otros, 2024).

Por otra parte, la noción de «museos del futuro» no remite exclusivamente a 
escenarios prospectivos, sino a prácticas ya existentes que incorporan sistemas de 
aprendizaje automático, procesamiento de lenguaje natural, visión aumentada o al-
goritmos predictivos en algunas de sus dinámicas cotidianas. Estas tecnologías están 
siendo empleadas en todo tipo de museos —arte, ciencia, historia o patrimonio in-
material—, evidenciando su carácter transversal y un potencial multifactorial como 
recurso museológico actual (Irala, 2024). No cabe duda de que los museos del futuro 
se construirán sobre estas realidades tecnológicas.

Uno de los ámbitos donde la ia ha demostrado mayor impacto es en la persona-
lización de la experiencia del público. Museos como The Museum of the Future en 
Dubái emplean sistemas de inteligencia artificial capaces de adaptar los recorridos 
expositivos en función de los intereses, el tiempo disponible o el perfil cognitivo del 
visitante. A través de asistentes virtuales y guías inteligentes, la ia también actúa como 
mediadora cultural, facilitando una relación más activa, inclusiva y bidireccional entre 
el público y los contenidos museográficos. Asimismo, con otras voluntades, estas Inte-
ligencias artificiales se han convertido en una herramienta fundamental para la gestión, 
documentación y conservación de las colecciones. Instituciones como el Smithsonian 
Institution han incorporado algoritmos de aprendizaje automático para el análisis ma-
sivo de sus datos, la catalogación automatizada de obras y la detección temprana de 
riesgos de deterioro. Estos sistemas también permiten identificar patrones invisibles 
al ojo humano, optimizando los procesos de conservación preventiva y ampliando las 
posibilidades de investigación científica dentro del museo (Visit Dubai, 2026).

En el ámbito expositivo, la ia también posibilita nuevas formas de narrativa mu-
seográfica y de creación de contenidos, tal como nos muestra el Cooper Hewitt Smith-
sonian Design Museum (Copper Hewitt, 2023). Esta institución ha desarrollado apli-
caciones basadas en la inteligencia artificial para analizar las interacciones del público, 
reconfigurando, dinámicamente y según las anteriores, los discursos expositivos. De 
este modo, el relato expositivo ha dejado de ser una narrativa «muerta» para conver-
tirse en un dispositivo adaptable, capaz de evolucionar en función del comportamiento 
colectivo de los visitantes. Sin duda, el museo debe reinventarse para acercar estas nue-
vas narrativas que facilita la ia al público contemporáneo. En este sentido, además:
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Las nuevas narrativas no solo ayudan a comunicar, también provocan, conectan e 
invitan a la reflexión. En un momento en que los museos buscan revitalizar su rol en la 
sociedad, estas iniciativas resultan clave para repensar su función como espacios vivos de 
diálogo, inclusión y encuentro de la sociedad (Fábregas, 2025: 132).

Finalmente, la inteligencia artificial ha demostrado desempeñar un papel relevante 
en los museos virtuales —algunos proyectos incluso han empleado la ia para crear 
espacios virtuales con obras de arte perdidas (Marcos y Villanueva, 2025)— y en la 
expansión museística más allá de sus límites físicos. Proyectos como el ai Gallery o 
las plataformas digitales de museos nacionales y europeos utilizan la ia para desplegar 
visitas virtuales inteligentes, crear reconstrucciones históricas, o generar simulaciones 
inmersivas. Así, estas iniciativas no solo amplían el acceso al patrimonio cultural, sino 
que refuerzan el papel social del museo como institución abierta y conectada.

Museos híbridos y expositivos inteligentes

Diversas instituciones contemporáneas han incorporado la ia para transformar las 
narrativas expositivas con distintas voluntades. Por ejemplo, algunos museos euro-
peos han empleado estas tecnologías para el procesamiento de lenguaje natural y la 

Fig. 1. Museo del Futuro de Dubai. 
Fuente disponible en línea en <https://www.webuildvalue.com/>.
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restauración digital, respectivamente, enfocadas en la accesibilidad y el enriqueci-
miento de la interpretación de colecciones, demostrando que la ia puede actuar no 
solo como mediadora, sino también como agente cocreador de significado (Kiou-
rexidou y Stamou, 2025).

Un ejemplo destacado es el del Rijksmuseum de Ámsterdam, donde la incor-
poración de sensores conectados a algoritmos de machine learning permite ajustar 
automáticamente la temperatura, la humedad y la iluminación tanto en las salas de 
exhibición como en los almacenes. Este sistema contribuye a prevenir el deterioro de 
las obras causado por variaciones ambientales. Además, especialistas del museo, junto 
con investigadores de la Universidad de Ámsterdam y expertos en inteligencia artifi-
cial, desarrollaron el proyecto Operation Night Watch. Su propósito fue reconstruir 
digitalmente las secciones perdidas de La ronda de noche, de Rembrandt, que fueron 
recortadas en 1715 para adaptarse a un muro del ayuntamiento de la ciudad. Para ello 
se utilizó una copia del siglo xvii realizada por Gerrit Lundens, la cual mostraba la 
composición original antes de ser modificada. A partir de esta referencia, entrena-
ron una red neuronal capaz de aprender el estilo pictórico del artista. La ia generó 
las partes faltantes con un notable nivel de detalle y fidelidad. Dichos fragmentos 
se imprimieron sobre lienzo y se instalaron temporalmente junto a la obra original, 
permitiendo al público apreciar, tres siglos después, una versión más equilibrada y 
dinámica que incluía figuras desaparecidas, como dos hombres y un niño (Cisneros 
y López, 2025: 12-13).

Además, museos como el British Museum, la National Gallery o el Museo del Prado 
ya utilizan ia en la gestión de colecciones y de servicios educativos (Ávila y otros, 
2025), aunque con distintos impactos sobre la afluencia de público y la experiencia 
global (Kiourexidou y Stamou, 2025), del mismo modo que esta herramienta se ex-
plota como en los análisis predictivos para la anticipación de tendencias futuras en los 
museos, entre otros, en la organización de exposiciones. Un ejemplo especialmente re-
presentativo es el del equipo de datos e investigación de la National Gallery de Londres 
(Data and Insights Team). Este departamento ha desarrollado modelos predictivos 
basados en ia capaces de estimar la asistencia potencial a una exposición con entre 12 
y 18 meses de antelación. La ia analiza información procedente de dos décadas de ex-
hibiciones previas, lo que permite identificar patrones de comportamiento del público 
y anticipar tendencias con mayor precisión. De este modo, «los resultados se integran 
en un tablero de mando (dashboard) de analítica que proporciona una idea precisa de 
la venta de entradas, patrones de asistencia y ganancias generadas, que se encuentra 
disponible para todos los trabajadores del museo» (Murphy y Villaespesa, 2022: 9).

Así, se comprueba también que la ia ha revolucionado la manera en que los visi-
tantes interactúan con los contenidos museísticos. En este sentido, los sistemas inte-
ligentes permiten personalizar el recorrido en función de los intereses y necesidades 
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individuales, así como adaptar elementos ambientales del espacio expositivo basados 
en datos en tiempo real, mejorando la accesibilidad y la inclusión (Tripathi y Mun-
shi, 2025). Siguiendo esta línea, tecnologías como sensores inteligentes y aprendizaje 
automático facilitan experiencias más envolventes y contextualizadas, especialmente 
para visitantes con discapacidades o con barreras lingüísticas, mostrando cómo la ia 
puede apoyar prácticas museológicas centradas en la adaptabilidad al usuario (Arenas 
y Rodriguez-Brioso, 2026).

Al hilo de lo anterior, es pertinente hablar de los sistemas de recomendación (Ko-
vavisaruch y Sanpechuda, 2021; Pavlidis, 2019) que han adquirido una relevancia cre-
ciente en el ámbito museístico. En este contexto, los museos han realizado un notable 
esfuerzo por incorporar soluciones de inteligencia artificial capaces de identificar las 
inquietudes y preferencias de los visitantes (Sarkar y otros, 2023). Un ejemplo de ello 
es la aplicación móvil Smart Search Museum, presentada por Su y otros (2019), que 
integra técnicas avanzadas de recomendación e ia y ha obtenido elevados niveles de 
satisfacción por parte de los usuarios. Asimismo, cabe destacar yopsei, un sistema 
integrado que aborda la recuperación de información mediante el reconocimiento de 
imágenes (Ionnakis y otros, 2019). Un avance adicional lo representa degari 2.0 (Dy-
namic Emotion Generator and Reclassifier), desarrollado por Lieto y otros (2023), 
cuya principal aportación radica en la generación de recomendaciones afectivas ba-
sadas en la estructura espacial de la rueda de las emociones de Plutchik.

Además, en esta tendencia de aceleración tecnológica y la transformación de los 
hábitos culturales, los museos se enfrentan al reto de redefinir su relevancia social, ya 
que instituciones ya no compiten entre sí, sino también con industrias culturales y 
plataformas digitales que ofrecen experiencias inmersivas, personalizadas e inmedia-
tas. En este escenario, la ia emerge como un dispositivo estratégico para responder a 
las expectativas de un público cada vez más diverso y exigente. Por tanto:

La ia está explorando aquellos terrenos todavía yermos en los que son solo busca ofre-
cer resultados sino, sobre todo, entender cómo se relaciona el público con los objetos del 
museo y, entonces, ponerse a su servicio para sintetizar, organizar y difundir la informa-
ción que precisen. Esta fase experimental revela cómo se crea la ia y para qué, definiendo 
de qué forma son diseñados los algoritmos que configuran las herramientas de inteligencia 
artificial. Se trata de dar un paso más que tiene como resultado la consecuencia lógica de 
la experimentación la tecnología: interactuar con ella de forma sostenible y eficaz (Fer-
nández Llanes, 2025: 87).

Así, la museología digital ha ido evolucionado desde enfoques centrados en la di-
gitalización de colecciones hacia modelos más complejos que integran la interacción, 
la participación y la cocreación de conocimiento (Giaccardi, 2012). En este marco, la 
ia se sitúa como una tecnología de segunda generación, capaz de procesar grandes 
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volúmenes de datos y generar, como decíamos más arriba, respuestas adaptativas en 
tiempo real. Al respecto, autores como Parry (2019) o Tallon y Walker (2008) seña-
lan que esta incorporación de tecnologías inteligentes implica una transformación 
epistemológica del museo al introducir sistemas que interpretan, clasifican y reco-
miendan contenidos de manera autónoma. Así, con sus pros y sus contras, esta ia 
se convierte en un actor con capacidad de influir en la narrativa museística, lo que 
plantea interrogantes sobre la neutralidad, la objetividad e inclusive la autoría del 
discurso expositivo.

Desde la museología crítica, la ia puede llegar a entenderse como un dispositivo 
de mediación que refleja valores culturales, sesgos ideológicos y decisiones institu-
cionales inscritas en sus algoritmos (D’Ignazio y Klein, 2020). Por tanto, su análisis 
requiere siempre de un enfoque interdisciplinar que combine estudios museológicos, 
ciencia de datos, ética tecnológica y teoría cultural para garantizar que se emplea co-
rrectamente y con pertinencia, limitando las posibles consecuencias negativas.

Museos a prueba de futuro: tecnología, experiencia y relevancia social

El Museo del Futuro de Dubái constituye uno de los ejemplos más paradigmáticos de 
integración de la ia como eje conceptual y museográfico. Inaugurado en 2022 por la 
Dubai Future Foundation, este museo se define como un «museo viviente» en el que 
la tecnología no solo apoya la exposición, sino que estructura el relato institucional 
(Visit Dubai, 2026).

Las experiencias inmersivas del museo, basadas en el uso de la ia, la realidad au-
mentada y las simulaciones predictivas, permiten al visitante explorar escenarios futu-
ros relacionados con la sostenibilidad, la salud, la exploración espacial y el bienestar. 
Por ello, la ia actúa aquí como un dispositivo narrativo, capaz de articular discursos 
complejos mediante entornos interactivos que responden, una vez más, a las acciones 
del público. Desde una perspectiva museológica, este modelo representa una ruptura 
con la exposición tradicional basada en la interpretación del objeto, proponiendo un 
museo orientado al proceso, la especulación crítica y la participación activa. Según 
este enfoque, la adopción de tecnologías avanzadas puede responder a la implemen-
tación de tres ejes estratégicos: la innovación tecnológica, la reformulación arqui-
tectónica y la centralidad de la experiencia del visitante. Lejos de trivializar el conte-
nido museístico, estas estrategias buscan reforzar su capacidad educativa mediante 
narrativas interactivas y mediaciones adaptativas, alineadas con los principios de la 
museología contemporánea (Fábregas, 2025).

Otro modelo fundamental para comprender los museos del futuro es el Depósito 
Boijmans Van Beuningen de Róterdam, diseñado por mvrdv. Este espacio redefine 
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radicalmente la noción de almacenamiento museístico al hacerlo completamente ac-
cesible al público. Aunque su innovación se manifiesta principalmente en el ámbito 
arquitectónico, el depósito incorpora sistemas avanzados de control climático, gestión 
de colecciones y monitorización de obras que se apoyan en tecnologías inteligentes. 
La organización de las piezas responde a criterios técnicos y ambientales más que a 
narrativas históricas, lo que abre nuevas posibilidades interpretativas y educativas, 
revelando el criterio tecnológico como pieza clave en los discursos museísticos fu-
turos. Además, este modelo anticipa cómo la ia permitirá supervisar en tiempo real 
el estado de conservación de las obras, optimizar la logística museística y facilitar 
nuevas formas de acceso al conocimiento patrimonial, basadas en la transparencia y 
la participación (eve Museos + Innovación, 2023).

Otros casos contemporáneos que ilustran las diversas aplicaciones de la ia en 
museos los podemos encontrar en el Museo del Mañana en Río de Janeiro, que ha 
desarrollado el asistente digital iris+, el cual, gracias al uso de la ia, gestiona algunos 
datos de visitantes y facilita recursos conversacionales que conectan experiencias in-
dividuales con temáticas sociales y ambientales, integrando tecnología y mediación 
educativa museística (eve Museos + Innovación, 2023)

Junto a lo anterior, se cuenta con algunos proyectos de «museos virtuales 
tridimensionales» basados en el uso de la ia, como exposiciones permanentes que han 

Fig. 2. Depósito Boijmans Van Beuningen de Róterdam. 
Fuente disponible en línea en <https://www.sorba.com/>.
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sido generadas mediante algoritmos para reinterpretar estilos artísticos y recrear obras 
perdidas. Así, se puede destacar también el empleo de la ia como un recurso en la crea-
ción de un nuevo patrimonio digital, globalmente accesible. Estos proyectos muestran 
un enfoque híbrido entre lo físico y lo virtual que expande los límites tradicionales del 
museo, ya físicos, ya virtuales, para abarcarlo todo. Así, contamos con ejemplos como 
el Museo de Palencia, cuya exposición museo ia, integrada por 57 piezas creadas con 
inteligencia artificial, ha sido recientemente premiada (Marcos y Villanueva, 2025).

Igualmente, se han creado instalaciones artísticas realizadas mediante el uso de 
ia, como la exposición en el Guggenheim Bilbao que emplea modelos entrenados 
con millones de imágenes para proyectar narrativas arquitectónicas en tiempo real, 
evidenciando cómo los museos contemporáneos integran estos sistemas generativos 
inteligentes para producir experiencias únicas para el visitante —siendo también un 
atractivo o reclamo más de su oferta museística (El País, 2025)—.

Tanto el Museo del Futuro como el Depósito Boijmans Van Beuningen evidencian 
que la arquitectura museística contemporánea ya no es un mero contenedor, sino un 
agente activo en la experiencia cultural. En consonancia con lo señalado por eve Mu-
seos e Innovación (2021), la reutilización adaptativa, la sostenibilidad y la integración 
tecnológica se consolidan como ejes fundamentales del diseño museístico, a tenor, 
también, de las palabras de otros expertos (Parry, 2010). Al respecto, otra ventaja de 
este diseño museístico sería la articulación de espacios híbridos que combinan exhi-
bición, investigación, ocio y participación social, reforzando así el papel del museo 
como infraestructura cultural compleja.

Fig. 3. Museo del Mañana en Río de Janeiro. 
Fuente disponible en línea en <https://elojodelarte.com/>.
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Discusión y conclusiones. Implicaciones museológicas y éticas

La incorporación de la ia como recurso museológico plantea desafíos críticos relacio-
nados con la gobernanza de los datos, la transparencia algorítmica y la preservación de 
la diversidad cultural. Como advierten distintos autores ya mentados, los sistemas inte-
ligentes no son neutrales, sino que reflejan las decisiones y valores de las instituciones 
que los usan. Por ello, los museos del futuro deberán desarrollar marcos éticos y me-
todológicos que garanticen un uso responsable de la ia, alineado con los principios de 
acceso universal, inclusión y responsabilidad social. Estos casos demuestran que la inte-
ligencia artificial se ha convertido en un elemento estructural de los museos del futuro, 
ya sea como narrativa institucional, herramienta de gestión patrimonial o mediadora 
de la experiencia del visitante al redefinir las prácticas museológicas contemporáneas.

La proliferación de la ia en los museos también plantea cuestiones críticas respecto 
a la ética de los datos, la transparencia algorítmica y la equidad de acceso. Encuentros 
académicos recientes, como el foro «¿Museo artificial? Explorando el futuro ético y 
creativo de los museos con ia», subrayan la necesidad de debatir rigurosamente los 
límites éticos de estas tecnologías y su impacto en comunidades diversas (Museo del 
Prado, 2023). Lejos de sustituir el conocimiento experto, la ia amplía las capacidades 
del museo como espacio de investigación, aprendizaje y experimentación cultural. Sin 
embargo, su integración crítica y reflexiva será clave para garantizar que los museos 
sigan siendo instituciones relevantes en un mundo profundamente digitalizado. Tam-
bién sabemos que la ia generativa no es neutra y que se encuentra etnocodificada, 
tal y como atestiguan numerosos análisis y metaanálisis, ya que perpetúa distintos 
sesgos culturales relacionados con las minorías y vinculados con cuestiones de raza 
y género. Por ello, entre los principales desafíos se encuentran la gestión ética de los 
datos, la transparencia de los algoritmos y el riesgo de reproducir sesgos culturales o 
coloniales en los sistemas de recomendación y clasificación (D’Ignazio y Klein, 2020; 
Vertedor-Romero y Lozano Jiménez, 2024).

Se está, por tanto, en un momento en el que la inteligencia artificial está llamando 
a colaborar con todas las funciones museísticas, sin excepción. En los últimos años, 
especialmente desde la pandemia, las instituciones han buscado en la ia un respaldo 
para catapultar al futuro a sus colecciones y a la recepción de estas por parte del usua-
rio. Evidentemente, es sumamente complicado hablar de museos del futuro desde 
el presente. Sin embargo, sí que se puede atisbar que uno de los componentes esen-
ciales en la configuración de los museos será la inteligencia artificial. Desde nuestra 
perspectiva actual es difícil calibrar hasta qué medida o qué recorrido tendrá en el 
ámbito cultural la ia, aunque, en contraposición, y desde la misma perspectiva, nos 
es imposible poner en duda que será un componente de los museos del futuro. Solo el 
tiempo podrá responder a las múltiples preguntas que se han planteado en este texto.
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Este libro expone una reflexión crítica y multidisciplinar sobre el im-
pacto de las tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia ar-
tificial en la cultura contemporánea. A través de una serie de capítulos 
escritos por especialistas y doctores en filosofía, derecho, museología, 
artes visuales, escénicas o digitales se analiza cómo la IA está transfor-
mando los procesos de creación, conservación y mediación del patri-
monio cultural.

Aborda cuestiones fundamentales como la autoría en la era de la IA, 
la reconfiguración de la experiencia estética, la preservación del patri-
monio sonoro y escénico, la fotografía patrimonial, la educación mu-
seística, la inclusión social, las exposiciones inmersivas, la arqueología 
digital y los desafíos éticos que todo ello supone. Asimismo, se presen-
tan estudios de caso y proyectos innovadores que ya están implemen-
tando tecnologías inteligentes. La obra ofrece una mirada crítica y pro-
positiva sobre los retos y oportunidades que plantea la IA en el ámbito 
cultural, promoviendo un diálogo entre disciplinas y agentes del sector 
para imaginar juntos los museos y espacios culturales del futuro.
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