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Pérez Mateo, S. (2024). Cartografías de lo cotidiano. 
La comunicación en la casa museo. 

Edit.um. Ediciones de la Universidad de Murcia
Liliane Inés Cuesta Davignon 
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Recepción del artículo: 26-02-2025. Aceptación de su publicación: 08-03-2025

Soledad Pérez Mateo pertenece al Cuerpo Facultativo de Con-
servadores de Museos desde 2005 y, entre otras instituciones, ha 
desempeñado funciones en dos casas museo de Madrid: el Museo 
Cerralbo y el Museo Nacional del Romanticismo. Es además au-
tora de la tesis doctoral Las casas museo en España. Análisis de una 
tipología museística singular (Pérez Mateo, 2016) así como de nu-
merosos artículos sobre distintos aspectos ligados a las casas mu-
seo. Su experiencia y práctica como profesional de museos y sus 
conocimientos teóricos acerca de las casas museo y su especifici-
dad se plasman en esta publicación dedicada a la comunicación en 
las casas museo. Antes de entrar en materia, es importante recalcar 
que este estudio contempla la comunicación en un sentido amplio 
y no se restringe a las relaciones con los medios de comunicación y 
al uso de los canales de comunicación de los museos (página web, 
redes sociales, suscripción al correo electrónico, etc.). Por el con-
trario, abarca todas las acciones a través de las cuales las casas mu-
seo transmiten un mensaje al público y a la sociedad. Tal y como 
establece la Recomendación de la UNESCO sobre la Protección y 
Promoción de los Museos y las Colecciones, su Diversidad y su Fun-
ción en la Sociedad (UNESCO, 2015), la comunicación se entiende 
como la interpretación y difusión activa de los conocimientos so-
bre las colecciones. Esta acción comunicativa se analiza siempre 
desde el prisma de la especificidad de las casas museo como tipolo-
gía particular. La autora recalca, de hecho, en reiteradas ocasiones, 
que la comunicación en las casas museo es un campo escasamente 
estudiado y el propósito del estudio es colmar estas lagunas y tra-
tar el tema de forma sistemática.

Así, la publicación está estructurada en cuatro capítulos dedi-
cando el primero a un necesario estado de la cuestión sobre el 
concepto mismo de casa museo. La diversidad existente dentro de 
la categoría de casa museo ha dificultado su definición y su cate-
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gorización, por lo que la autora vuelve sobre los debates en torno 
a lo que se considera casa museo y lo que no, analizando con pre-
cisión los conceptos de casa histórica, casa museo, casas icónicas 
o singulares, museos de ambiente. Pérez Mateo defiende que la 
casa museo es una museografía contextual y no ambiental, que no 
deja de ser un espacio artificial. Los trabajos llevados a cabo desde 
el propio Comité Internacional del ICOM para las casas museo 
(DEMHIST) han sido de gran ayuda en la categorización de las 
casas museo, como señala la autora. Pérez Mateo distingue así tres 
tipos: las casas museo vinculadas a una personalidad, a un territo-
rio o a un periodo histórico y cultural, que comparten todos ellos 
un rasgo en común, la función doméstica. La especificidad de las 
casas museo reside en la exposición de la vida cotidiana, que tiene 
el potencial de fomentar los sentimientos de identidad y pertenen-
cia, y en el hecho de que desarrollan fuertes vínculos con el terri-
torio y el entorno más inmediato.

Partiendo de este análisis del concepto de casa museo, el se-
gundo capítulo se centra en las distintas dimensiones incluidas 
en la comunicación de la vida cotidiana, como aspecto distintivo 
de esta particular tipología de museo. Pérez Mateo aborda así la 
importancia de la cultura material de las casas museo, los obje-
tos, lujosos o humildes, que tienen esa capacidad evocadora del 
pasado de relatar microhistorias, pero también de plantear cues-
tiones relacionadas con la clase o el género, desde un enfoque an-
tropológico y sociológico. Evidentemente, la dimensión inmaterial 
es fundamental en las casas museo: tanto los espacios como los ob-
jetos ofrecen información sobre el ciclo vital de sus habitantes, la 
vida cotidiana, los conocimientos y las técnicas, las costumbres, las 
creencias, las emociones, etc. Pérez Mateo dedica con acierto un 
apartado a un aspecto menos visible de las casas museo: los espa-
cios naturales. A los jardines, urbanos y rurales, de las casas museo 
se asocian toda una serie de aspectos que confieren a estas institu-
ciones un valor añadido: la dimensión ecológica, la producción de 
alimentos artesanos, los saberes tradicionales, la vinculación con 
el territorio, la sostenibilidad medioambiental y económica. Fi-
nalmente, la autora aborda en este segundo capítulo dos aspectos 
fundamentales en la comunicación de la historia cotidiana de las 
casas museo: la clase y el género. Estas dos dimensiones que esta-
blecen jerarquías y relaciones de poder se están empezando a abor-
dar en las casas museo en España, como mostró la jornada «Casas 
museo: una mirada de género y clase», organizada en 2022 por el 
Museo Nacional de Cerámica y Artes Suntuarias de Valencia. Los 
museos están tomando cada vez más en consideración al personal 
de servicio y los espacios y cultura material relacionados con esta 
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clase social, con el objetivo de ofrecer una visión más justa y equi-
tativa del pasado.

El tercer capítulo del libro está dedicado al plan de comunicación 
y las acciones concretas. Como subraya Pérez Mateo, gran parte 
de las casas museo –y, añadiría, de los museos, en general– adole-
cen de la falta de una visión estratégica. Esta visión habría de plas-
marse en un plan de comunicación tanto externa como interna, 
fruto de un trabajo colectivo, que aborde qué lugar se pretende 
ocupar en el territorio, qué relación se quiere establecer con la co-
munidad, qué significados se quieren transmitir o en qué valores 
se basa la actuación del museo. Como indica la autora, «si a ello 
añadimos una gestión basada en la justicia social, la transparen-
cia o la equidad, la casa museo se puede convertir en ejemplo de 
sostenibilidad corporativa» (Pérez Mateo, 2024, p. 110). Así, Pérez 
Mateo distingue nueve líneas de actuación para cumplir con esos 
objetivos, ilustrándolos con ejemplos pertinentes y recientes de 
distintas casas museo: incremento de la actividad en el sitio web; 
potenciar el uso de las redes sociales; apostar por nuevos métodos 
de mediación; ser una referencia en el territorio; impulsar siste-
mas de gestión digital de fondos; fomentar modelos de gestión en 
red; mejorar la notoriedad y conocimiento de la casa museo; po-
ner en valor proyectos educativos y culturales propios, y priorizar 
una experiencia de visita de calidad. Sin entrar a detallar todas las 
líneas, ya que no es el propósito de la presente reseña, destacare-
mos sin embargo algunas ideas que nos parecen clave: la partici-
pación del público; los museos como espacios de bienestar y salud; 
las prácticas artísticas site-specific que establecen un vínculo entre 
el pasado y la contemporaneidad; el giro afectivo en las prácticas 
de mediación de las casas museo; los vínculos entre casa museo, 
territorio y comunidad; la necesidad de incluir una catalogación 
del espacio doméstico como unidad expositiva y no solo los objetos 
de forma individual; la necesidad de un enfoque más relacional –la 
vida cotidiana– que objetual –las colecciones–; la potenciación de 
los aspectos sensoriales para una visita de calidad, así como el pa-
pel fundamental de la comunicación física a través de la figura de 
educador/a o mediador/a y de la educación patrimonial.

El último capítulo de la publicación está dedicado al público, 
tanto físico como digital, de las casas museo, destinatario de las 
acciones de comunicación. La autora se plantea si existe un perfil 
específico de visitantes de las casas museo o si las motivaciones y 
experiencias de visita son las mismas que en el resto de los museos. 
Se defiende la vertiente social de los museos en la cual la persona 
pasa a estar en el centro de las preocupaciones de la institución, 
subrayando al mismo tiempo las particularidades de las casas 
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museo –«la habitabilidad, domesticidad, comodidad, intimidad o 
sociabilidad» (Pérez Mateo, 2024, p. 216)– que fomentan el diá-
logo y las contradicciones. Esta relación dialógica entre el museo 
y las personas fomenta la participación y la interacción social. Si-
guiendo a O’Neill y Dufresne-Tassé (2011), Pérez Mateo desgrana 
lo que encierran los tres tipos de oferta cultural y educativa con 
ejemplos concretos: los recursos puestos a disposición del público; 
la producción artística o científica y la programación educativa o 
cultural. Finalmente, la autora, en su análisis sobre la diversidad 
de los públicos de los museos, que no es otra que el reflejo de la di-
versidad social, dedica un apartado a la accesibilidad recordando 
que los estudios de público suelen pasar por alto a las personas con 
discapacidad.

Todo el estudio denota el profundo conocimiento de Soledad 
Pérez Mateo sobre el panorama actual de las casas museo en el 
territorio español. Los aspectos teóricos se apoyan en ejemplos 
concretos y actualizados de casas museo españolas recalcando la 
diversidad existente en cuanto a tipología, alcance territorial, di-
mensiones, etc. Esta riqueza museal se plasma en un anexo con 
una exhaustiva relación de las casas museo existentes en España.

O’neill, M.-C., y Dufresne-Tassé, C. (2011). «Buenas prácticas» o proyecto 
ejemplar. Programas de educación y de acción cultural. Describir, analizar 
y evaluar una realización. ICOM-CECA.

Pérez Mateo, S. (2016). Las casas museo en España. Análisis de una tipología 
museística singular [Tesis doctoral]. Universidad de Murcia. https://porta-
linvestigacion.um.es/documentos/6386b03650a09d3f4c08893a

Pérez Mateo, S. (2024). Cartografías de lo cotidiano. La comunicación en la 
casa museo. Edit.um. Ediciones de la Universidad de Murcia.

UNESCO. (2015, 17 de noviembre). Recomendación de la UNESCO sobre 
la Protección y Promoción de los Museos y las Colecciones, su Diversi-
dad y su Función en la Sociedad. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000245176.page=14



Her&Mus. Heritage and Museography es una revista de publica-
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una especial relevancia a sus aspectos didácticos, educativos y de 
transmisión del conocimiento. En la revista tienen cabida tanto 
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vista de museología (ISSN impreso 1889-5409; ISSN en línea 2462-
6465) y su primer número sale a la luz en 2009. Desde el segundo 
número pasa a llamarse Her&Mus. Heritage and Museography 
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Normas generales para la publicación de artículos en Her&Mus. 
Heritage and Museography:

	• Se pueden presentar manuscritos redactados en catalán, cas-
tellano, italiano, francés e inglés.

	• En general, serán bienvenidos escritos sobre patrimonio y 
museos, con una especial relevancia a sus aspectos didácti-
cos, educativos y de transmisión del conocimiento.

	• Se admiten principalmente artículos de investigación, pero 
también se admiten reseñas, experiencias didácticas, des-
cripción de proyectos y artículos de reflexión.

	• Se considerará especialmente el rigor metodológico y el in-
terés general del contenido, la perspectiva y el estudio rea-
lizado.

	• Serán rechazados aquellos manuscritos que se encuentren 
en proceso de publicación o de revisión en otra revista. Todo 
manuscrito puede ser rechazado en cualquier momento del 
proceso editorial en caso de detectarse una mala práctica.

	• Los autores deberán enviar sus manuscritos a través de la 
plataforma RACO.

Normas completas disponibles en:  
http://raco.cat/index.php/Hermus/about/submissions#author-
Guidelines
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Proceso de revisión por pares:

Todos los manuscritos recibidos serán inicialmente revisados por 
la Secretaría Científica de la revista, que comprobará su adecuación 
a las normas de publicación y a la temática de la revista. Cuando el 
resultado de esta primera revisión sea favorable, los manuscritos 
serán evaluados siguiendo el sistema por pares ciegos. Cada ma-
nuscrito será evaluado por dos expertos externos al comité de re-
dacción y a la entidad editora.

El plazo de revisión y evaluación de los manuscritos es de 
máximo tres meses desde su recepción. En el caso de los manuscri-
tos recibidos con motivo de un Call for papers, el plazo de tres me-
ses empezará a partir del día siguiente al cierre de la convocatoria.

En todos los casos, el mes de agosto se considera inhábil para el 
cómputo de los tres meses de plazo de revisión y evaluación.

Transcurrido dicho periodo, el autor/es será informado de la 
aceptación o rechazo del original. En los casos de manuscritos 
aceptados pero cuya publicación esté condicionada a la introduc-
ción de cambios y/o mejoras sugeridas por los revisores, sus au-
tores deberán enviar la nueva versión del manuscrito en un plazo 
máximo de quince días.

Cuando no se derive unanimidad en la valoración del manus-
crito, este será remitido a un tercer revisor y/o a un miembro del 
equipo editorial.

Asimismo, el equipo editorial y/o el profesional encargado de 
coordinar cada monográfico se reservan el derecho a rechazar un 
manuscrito en cualquier momento.

&MUS
H E R I TA G E             M U S E O G R A P H Y

HER



Her&Mus. Heritage and Museography
Universitat de Lleida

Departament de Ciències de l’Educació
Avda. de l’Estudi General, 4

25001 Lleida
Teléfono: +34 973706541

Fax: +34 973706502
Correo-e: revistahermus@gmail.com

Web: http://raco.cat/index.php/Hermus/index
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