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RESUMEN

El presente ensayo realiza un estudio de la relevancia
de las instituciones museisticas desde el punto de vista
econdémico y educativo, relacionando ambos conceptos
desde el prisma del turismo y la educacién patrimonial
para la preservacién integral del mismo. Debido a las
sucesivas crisis econdémicas y situaciones sanitarias y
externas que han limitado la actividad de los museos,
se hace necesario poner en relieve el peso que estas
instituciones tienen sobre la actividad econdmica a través
de datos fiables y como estas moldean a sus visitantes
para ser conscientes de la importancia de su entorno
material e inmaterial. El papel de los museos en relacién
con la educacién formal se observa como necesario para
transmitir conciencia y valores ciudadanos a los futuros
adultos, y se alude a algunos proyectos didacticos de
relevancia realizados por los mismos y cémo, a tenor
de los datos, estos no parecen llegar a los estratos mas
jovenes de la poblacion, necesitando ahondarse mas,
en futuras investigaciones, en los perfiles concretos que
se movilizan y desmovilizan en cuanto a interés en el
patrimonio museistico se refiere.

PALABRAS CLAVE
educacion, educacidon patrimonial, museos, economia,
turismo

ABSTRACT

The present essay examines the significance of museum
institutions from an economic and educational
standpoint, linking these two concepts through the lens
of tourism and heritage education for its comprehensive
preservation. In light of successive economic crises
and health-related or external circumstances that
have constrained museum activities, it is essential to
emphasize the economic impact of these institutions
through reliable data, as well as how they shape their
visitors to recognize the importance of their material and
intangible environment. The role of museums in formal
education is regarded as critical for fostering awareness
and civic values in future adults. Additionally, the essay
references some significant educational projects carried
out by museums and highlights, based on data, that
these initiatives do not appear to effectively reach the
younger segments of the population. This underscores
the need for further research into the specific profiles
that are either engaged or disengaged in terms of interest
in museum heritage.

KEYWORDS
education, heritage education, museums, economy, tour-
ism
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INTRODUCCION

Los museos son, desde hace mas de dos siglos, garantes de una
extensa cantidad de saberes materiales e inmateriales. A través de
sus acciones como actor social, formativo y econémico las socie-
dades pueden definir sus ideas y mejorar hacia el futuro que se
desea construir. Como afirman Ruiz (2023) y Paz et al. (2023), los
museos se erigen como posibles guias de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, guiando a los futuros ciudadanos hacia la crea-
ciéon de comunidades mas justas a raiz de lo que pueden definirse
como eventos socioculturales que ainan pasado y presente para
construir futuro. En el presente escrito, de naturaleza ensayistica,
se analizaran sus potencialidades como elementos educadores, so-
cializadores y como productores de riqueza, asi como los efectos
que la pandemia mundial de 2020 ha tenido sobre estos, cdmo han
solventado los desafios planteados por la misma y su situaciéon de
futuro dentro de las areas mencionadas previamente.

Los museos de nuestros pueblos y ciudades, tal como indica la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO), han sufrido una regresiéon material,
en cuanto a cuidados y financiacion se refiere, desde hace una
década (Bokova, 2015). Esta problematica trasciende fronteras,
pero asi también lo hace la importancia que los museos tienen
en la sociedad como motor de elementos econdmicos (turismo
e intercambio de ideas) y educativos (formacién permanente y
concienciacion). Este rol se ha puesto de manifiesto en multiples
ocasiones, donde el paso de las colecciones privadas a las exposi-
ciones publicas es identificado como punto de partida para que
estas instituciones adopten el rol de formador informal que hoy
poseen (Hoyer-Hansen, 1984), independientemente de su finan-
ciacion, tamafo, capacidad o localizacién (Hein, 2006), lo que
empuja a sus administradores a adaptar preceptos pedagdgicos,
eminentemente constructivistas (Alvarez y Eguren, 2011; Hein,
2005), para que los visitantes, sea cual fuere su fondo u objetivo,
se sientan atraidos hacia aquello que se pretende transmitir. Esta
educacion cultural, transversal, bebe de preceptos que, indepen-
dientemente de su eficiencia econémica, son vitales para comba-
tir desafios sociales como el racismo o el negacionismo histérico
(Nakou, 2006).

Por desgracia, este peso social es, en ocasiones, obviado por los
agentes publicos de diferente orden. Frente a esos museos que fo-
mentaban la curiosidad gracias a un auge revitalizador, donde la
novedad y el dinamismo se consideraban como norma (Thomas,
2016); hoy, por el contrario, el museo parece haber abandonado
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discursos sociales relevantes y ha perdido, en parte, su fuelle fun-
damental (Janes, 2020), encontrandose, entre otros dilemas, el de
la contraccién econdmica y pérdida de visitantes suscitada por la
crisis de COVID-19 y, mas especificamente, los efectos posterio-
res de la misma en cuanto a musculo econémico se refiere para
sus insumos basicos. Mas de 85.000 museos se vieron forzados a
cerrar sus puertas durante un periodo de tiempo determinado,
reduciendo ingresos, dificultando el mantenimiento de sus expo-
siciones y relegandolo a un papel terciario en el colectivo popu-
lar (Mairesse, 2021). Para salvar esta crisis rampante, los museos
se vieron forzados a moldearse a la nueva realidad, virando de la
presencialidad a la digitalizacion para la cual, cabe decir, se venian
preparando (Agostino et al., 2020; King et al., 2021) desde princi-
pios de siglo. Estos museos en linea, no obstante, no pueden susti-
tuir netamente a las visitas presenciales ya que, paraddjicamente,
pueden existir grupos sociales y poblaciones con serias dificultades
para acceder a dichos medios en la red.

La coyuntura actual, donde los museos son protagonistas para
recuperar el tejido turistico y, por tanto, econémico perdido du-
rante la pandemia (Avraham, 2021), valora con claridad cémo los
mismos no pueden limitarse a ser actores inmateriales, debiendo
integrar las nuevas tecnologias como elemento de apoyo. De
nuevo, este uso mercantil de los museos, que no debe eclipsar sus
otras capacidades como elemento de educacién cultural y social
ya observadas, supone la busqueda de una relativa autosuficien-
cia de los museos, aunque estos no tengan el lucro como objetivo
ni, mucho menos, puedan suponerse como elementos aislados a
la realidad politica y territorial donde se circunscriban (Santan-
dreu y Rivero-Moreno, 2023); esto explica no solo por qué la co-
mercializacion puede tener efectos dispares, sino también cémo
el museo, al igual que otros servicios publicos como hospitales y
escuelas, deben aproximarse, tanto como sea posible, a la gratui-
dad en el acceso a los mismos, aunque la mejora en las visitas sea,
numéricamente, marginal (Martin, 2002). Esta vision, de hecho,
se enfrenta a la de los museos de pago por membresia temporal,
buscando aumentar la calidad de estas instituciones con, en teoria,
efectos minimos sobre la accesibilidad (Rushton, 2017).

Esta realidad se traslada a Espafa, con mas de mil setecientos
museos afectados por esta coyuntura (Directorio de Museos de
Espana, 2023) que, en el periodo de crisis por pandemia de CO-
VID-19y sus efectos posteriores, tuvo que reajustar sus politicas de
acceso, exposicion y la forma de mantenerse en activo en su papel
educador, aunque fuera a través de las redes (Rivero et al., 2020),
con un enfoque necesario en las nuevas exigencias y necesidades
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de los turistas y visitantes para combatir el cambio de modelo con-
templado tras la cuarentena (Pourmoradian et al., 2021).

Teniendo lo anterior en cuenta, a lo largo del presente texto se
buscard poner de relevancia, como objetivo principal, el papel
de los museos en los ambitos econémico (peso sobre la actividad
econdémica en Espana) y educativo (en relacion a las actividades
culturales formativas y la relacién con centros educativos). Adi-
cionalmente, y en relacion al objetivo principal, se buscara poner
de relieve no solo la influencia directa de los museos, sino también
cémo estos fueron afectados durante la pandemia ya mencionada
y el modo en que estos roles han podido, o no, verse modificado.
A tal fin, se han revisado fuentes bibliograficas diversas, las cua-
les incluyen articulos de investigacién, documentacion oficial del
Estado en materia de datos econémicos y macroeconémicos y la
propia produccion socioeducativa que las instituciones museisti-
cas realizan. Con base en estas, se adoptara un enfoque ensayistico
y documental, por el cual se analizara, estudiara e interpretara la
informacion recogida en tales fuentes.

LOS MUSEOS COMO MOTOR
ECONOMICO Y TURISTICO

Como elemento intrinseco de los ecosistemas vivos y dindmicos
que son las ciudades, los museos, su concepto, labor y manteni-
miento son, en gran medida, una pieza angular del prestigio y
desarrollo de una urbe y sus gentes. Asi, los museos y el patrimo-
nio ligado a este generan una identidad local, regional e, incluso,
nacional. Este conjunto de aspectos cognitivos y estéticos estan
estrechamente vinculados a la formacién y educacion formal y dis-
cursiva de aquellos que circundan los espacios museisticos (Koster,
2007). De esa identidad se derivan estrategias de mercadotécnica
(marketing) y creacion de marcas (branding) ligadas a la misma.
Esto es facilmente observable en el caso de localidades con alta
densidad patrimonial en Espaiia, como Mérida (Extremadura),
donde se ha utilizado el legado romano de la misma para elaborar
recursos para los visitantes, medios que fomenten el turismo en la
ciudad y contenidos relacionados con el ambiente digital y social
que rodea a la misma a través del Consorcio Ciudad Monumental
de Mérida (Cano, 2020) del Museo Nacional de Arte Romano (Ba-
rrero, 2018). En Bilbao (Pais Vasco), el «efecto Guggenheimby, tras
la construccion del Museo Guggenheim Bilbao, puso en el mapa
internacional de la cultura a la ciudad mas poblada de la comuni-
dad auténoma. Este espacio se entrelaza con su entorno geografico
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%

= Actividades auxiliares (11,2%) = Educacion (12,7%)
= Difusion, distribucion, promocion y regulacion (10,6%) = Fabricacion (8,4%)

= Creacion y produccion (57,1%)

(a la rivera de la ria del Nervion) con obras de Chillida, Koons y
Bourgeois, entre otros, para construir una identificacién cultural
propia alrededor del museo con un espacio préximo dedicado a
exposicion de otras formas de expresion artistica (Lorente, 2023).
La creacioén de estos conjuntos de ideas y visiones sobre la propia
ciudad fomentan, como se ve, una evolucion y progreso de los me-
dios de las areas afectas, convirtiendo a estas instituciones en mo-
tores de la transformacion territorial como parte de los sectores
econdémico al uso (Pascoal, 2021).

Esto se sustenta, en el caso espaiiol, en los datos recogidos por la
Cuenta Satélite de la Cultura en Espafia (Ministerio de Cultura y
Deporte, 2021), donde se detalla, en el marco del Plan Estadistico
Nacional, coémo, cuando y de qué forma genera riqueza la cultura;
asi, pueden observarse como las actividades de indole cultural su-
ponen una parte relevante del PIB nacional, a fecha ultima reco-
gida del afo 2020 (Grafico 1).

De acuerdo a los resultados de la Cuenta Satélite de la Cultura,
las actividades culturales de Espafia generaron 24.640 millones de
euros a las arcas publicas, es decir, un 2,2% del PIB que, en su con-
texto, podria cubrir hasta tres veces el presupuesto total de Defensa
para ese mismo afo (8.991 millones de euros) (Ministerio de De-
fensa, 2021). Sin embargo, estas cifras no aglutinan el peso real de
los museos y su labor, para lo cual debe atenderse a la aportacion al
PIB de las actividades culturales segregadas por sectores (Grafico 2).

Gréfico |. Aportacién al PIB

de las actividades vinculadas a

la propiedad intelectual. 2020.
(Porcentaje). Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos de la
Cuenta Satélite de la Cultura

en Espafa (revision 2019).
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% Gréfico 2. Aportacién al PIB de

las actividades culturales por
sectores. 2020. (Porcentaje).
Fuente: MCUD. Elaboracién propia
a partir de datos del Laboratorio
Permanente de Publico de Museos.

Libros y prensa (27,4%) = Artes plasticas (20,1%)
Artes escénicas (6,7%) Audiovisual y multimedia (30,7%)
Interdisciplinar (8,7%) = Patrimonio, archivos y bibliotecas (6,4%)

Dentro de este volumen los museos, que se encuentran dentro
de la seccion referida al patrimonio, archivos y bibliotecas (y que
aglutinan el conjunto de labores museisticas para la conservacion
de las obras y el conocimiento que estos realizan), ocupan un 6,4%
del total. Esto se traduce en un aporte real aproximado de 1.576
millones de euros a nivel nacional, donde no se incluyen los ingre-
sos privados y particulares derivados del turismo estacional mo-
tivado por museos. En perspectiva, esta cantidad es, por ejemplo,
ligeramente inferior a las entregas a cuenta del Estado a la comuni-
dad autéonoma de Cantabria (1.867 millones de euros) o el 159% de
las mismas entregas a la comunidad auténoma de La Rioja a fecha
del mismo afio 2020 (990 millones de euros) (Secretaria General
de Financiacién Autonémica y Local, 2020).

VISITAS, VISITANTES Y EL RETO
DEL TURISMO MUSEISTICO

No obstante, el desafio con el que introdujimos el presente texto
sigue siendo el de recuperar el dinamismo museistico que plasme,
mas alla de los beneficios econdmicos y turisticos, los deseos y nue-
vos intereses de los visitantes. En esta linea, el Laboratorio Perma-
nente Publico de Museos ilustra las necesidades de tal conjunto
poblacional tras el COVID-19, periodo que nos ocupa vy, especial-
mente, preocupa de cara a renovar el tejido museistico y el interés
en los mismos.

Los datos plasmados en el Grafico 3 arrojan luz sobre las mo-
tivaciones principales de aquellos que buscan visitar museos. Si
bien la mayoria de visitantes solo desea observar y apreciar pie-
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zas 'y objetos de las exposiciones, es relevante sefialar como casi la
mitad de las personas quieren descubrir algo que no saben y que
algo mas de un tercio visita los museos con una finalidad educa-
tiva, para aprender. Una quinta parte de los visitantes busca com-
prender aspectos relacionados con la diversidad social y cultural
de su entorno y, minoritariamente, algunos de quienes visitan tales
instituciones buscan conocer la historia de su localidad o pueblo o
recordar conocimientos que ha podido olvidar (Laboratorio Per-
manente de Publico de Museos, 2022). Del mismo modo, es perti-
nente conocer el perfil de aquellos turistas y visitantes para saber,
en relacion con su edad y nivel de estudios, qué tipo de exposicio-
nes pueden suponer mds atractivas o, en su defecto, qué tipo de
publicidad puede atraer a los mismos a «consumir» el producto
cultural que los museos ofrecen.

Es posible sefalar el poco interés que existe entre los visitan-
tes a museos, con datos comparativos entre el Museo Reina So-
fia y la poblacion total de Espaia, en acudir a los museos entre
aquellos grupos que no poseen estudios superiores (Grafico 4), de-
mostrando un posible sesgo por nivel de estudios y que, de este,
se deriven modelos socioculturales de entretenimiento en base al
nivel formativo o renta. Del mismo modo, el Grafico 5 la rela-
tivamente baja cantidad de menores de doce afios que visitan el
museo, bien con las escuelas (2,5%), bien con las familias (6,8%).
Esto hace que, en el altimo lustro, aproximadamente, tras la pan-
demia, los museos hayan podido encontrarse con una incapaci-
dad real y manifiesta, a tenor de los datos, para realizar de forma

Grifico 3. Expectativas de

los visitantes del museo. (En
porcentaje). Fuente: Elaboracién
propia a partir de datos del
Laboratorio Permanente

de Publico de Museos.
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propia a partir de datos de la

Cuenta Satélite de la Cultura
en Espaiia (revision 2019).

4 Grifico 5. Composicion
general del grupo visitante.
(Porcentaje). Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos de la

= Nifios en grupo escolar (menores de 12 afios) = Nifios en visita familiar (menores de 12 afios) Cuenta Satélite de la Cultura

= Adultos y jovenes (en grupo) Adultos y jovenes (en grupo escolar) en Espafa (revision 2019).

= Adultos y jovenes (visita individual)

eficaz y eficiente su papel como elemento educador en la sociedad.
Para entender esto, es posible analizar los datos referidos al cam-
bio de tendencia en cuanto a visitas antes y después del confina-
miento en Espana.

Uno de los hechos mas interesantes de analizar es el relativo
efecto real que ha tenido el COVID-19 sobre la motivacion de los
visitantes a retomar, o no, sus visitas a museos (Grafico 6). Con
una pérdida observada del 0,1%, esto explica que el bajo interés
en acudir a los museos se debe a causas ajenas a la pandemia o, en
su defecto, a factores personales que han permutado durante los
meses de confinamiento, como el temor al contagio. Esto no sig-
nifica, no obstante, que los museos se encuentren en la misma si-
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= Nuevo visitante (antes no visitaba) ® Deja de visitar (antes si visitaba)

= Mantiene la no visita Retoma la visita

tuacion que en los afos anteriores a 2019 ya que, ante el cierre de
las sedes museisticas y la menor afluencia de visitantes debido a
las limitaciones de aforo, el museo ingresaba menos debiendo de,
igualmente, mantener unas condiciones 6ptimas para los objetos
y obras que este debe conservar para asegurar la observada dina-
mizacion y recuperacion (Friel et al., 2024). En su balance de pér-
didas y ganancias, ante unas pérdidas relativamente estables o al
alza (debido al incremento en el precio de los insumos) encontra-
mos unos ingresos mucho menores. El analisis final deberad, pues,
referirse a los motivos que llevan a aquellos que no visitan a man-
tener su negativa a acudir a los museos.

Como puede observarse en el Grafico 7, un porcentaje impor-
tante de los no visitantes continud, por motivos econémicos o sa-
nitarios, limitando sus salidas en general, constrifiendo el volumen
total de visitantes por motivos turisticos, con un tercio recono-
ciendo, concretamente, las dificultades para viajar. Casi la mitad
de los encuestados prefirieron sustituir los museos por actividades
al aire libre, evitando espacios cerrados como bien recomendaban
las autoridades sanitarias. En menor medida, casi una de cada diez
personas veia como insuficientes las medidas preventivas para evi-
tar contagios en los museos y, residualmente, otras personas no
los visitaban antes de la pandemia. Del analisis comparativo de
los graficos 6y 7 se deduce la posibilidad de que, del 66,3% que no
visitaba antes ni después de la pandemia, el 5,5% no tiene ningun

Grifico 6. Evolucion de la visita
de museos antes y después del
confinamiento. (Porcentaje).
Elaboracién propia a partir de
datos de la Cuenta Satélite de la
Cultura en Espaia (revision 2019).
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motivo ulterior por el que no acudir a los mismos, mientras que en Griéfico 7. Motivos para

el 94,5% restante podrian existir razones de salud publica que, tras no continuar yendo a los

el periodo de confinamiento, sustituyeron al desinterés general. museos segun los visitantes.

. , . . (Porcentajes). Fuente: Elaboracion

Esta desidia apreciada a la hora de acudir a los museos, bien propia a partir de datos del

por falta de tiempo, dinero, costes, incapacidad de comprender los Laboratorio Permanente

mismos, miedo por motivos sanitarios (sobre todo en los momen- de Publico de Museos.

tos posteriores a la pandemia) o por considerarlos una institucion

elitista (Batat, 2020) genera una falta notable de socializacién en

los mas jovenes, quienes deben acudir a los mismos acompaiiados

por padres, tutores o educadores. En ultimo término, y en relacion

a estas cifras y expectativas de los visitantes, la capacidad forma-

tiva de estas instituciones se ve sumamente limitada, con clara

influencia sobre los procesos de transmisién de conocimiento y

valores.

LA LABOR EDUCATIVA DE LOS
MUSEOS: EDUCACION PATRIMONIAL
Y MUSEOS+ SOCIALES

Tal y como se ha expuesto anteriormente en el Grafico 4, el nimero
de menores de doce anos que acuden a los museos es sorprenden-
temente bajo, reduciéndose atin mas cuando las visitas se hacen
en grupo escolar. Esto supone un problema que merma ese papel
como elemento de instruccion y educacion informal que los mu-
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seos tienen y diluye los esfuerzos pedagogicos que los mismos ha-
cen para que la informacion ofrecida sea accesible para el publico.
Este apoyo educativo es sumamente relevante para los docentes
actuales, puesto que facilita la transmision de conocimientos re-
levantes con el apoyo de personal especializado (conservadores) y
crea conceptos cognoscibles en el alumnado al que se expone. La
necesidad de acercar las instituciones aqui mencionadas a los co-
legios, y estrechar los lazos de cooperacién entre ambos, ha sido
identificada por diversos 6rganos oficiales e internacionales; el
propio Laboratorio Permanente de Publico de Museos trato6 de de-
finir y clarificar los requerimientos que una propuesta didactica,
realizada desde los museos y orientada a los colegios, debia tener,
detallando el modelo de planificacién de aula, metodologia, activi-
dades, objetivos y recursos (Laboratorio Permanente de Publico de
Museos, 2015). Del mismo modo, el Comité Internacional para la
Educacién y la Accién Cultural ha desarrollado, sobre este punto,
un documento sobre la relevancia de las practicas museisticas para
fomentar la difusion del saber y la cultura desde un prisma multi-
disciplinar; el mismo, una suerte de ayudamemoria, pone de ma-
nifiesto como las actividades del museo no deben cefirse solo al
espacio material de este, y pueden articularse de manera flexible y
amplia a través de museos digitales, Internet u otros elementos de
soporte que fomenten aprendizajes significativos (Comité Interna-
cional de Educacién y Accién Cultural, 2022).

La preocupacion y necesidad de aupar la influencia educativa de
los museos ha generado, también una preocupacion sobre la au-
topercepcion de las autoridades museisticas sobre su papel como
educadores. Ciertamente, una menor financiacién, atraccién de
visitantes y falta de identidad como fundacion debilitara nota-
blemente cualquier esfuerzo en esta area, y es lo que sucede hoy
dia, con museos que, pese a tener un papel activo, carecen de un
rol protagénico en quienes se estan formando (Becerra y Borges,
2022). El didlogo de resultados entre visitantes, visitantes estudian-
tes y el propio museo es de donde surgiran las innovaciones per-
tinentes que, en este caso, no parecen estar siendo suficientes a la
vista de los resultados sobre el acceso a los mismos, en simbiosis
para facilitar el acceso a la informacion que los propios museos
custodian.

La falta de cooperacion, asi como las dificultades derivadas de
la crisis de la pandemia de COVID-19, no han impedido que los
museos, independientemente de las iniciativas de los centros edu-
cativos para acercar la cultura a sus alumnos, trabajen y formen a
sus propios trabajadores para la creacion y adaptacion; de hecho,
esta labor lleva realizdndose desde la década de los ochenta en
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muchos museos, como el Museo de Cuenca, el cual ofrece talleres
y recursos didacticos hasta Educacién Secundaria de forma gra-
tuita, con el apoyo econdmico y organizativo de la Fundacion de
Cultura y Deporte de Castilla la Mancha (Lopez y Gomez, 2022).
Sin embargo, esta no es la unica experiencia que encontramos en
nuestro pais.

El ya mencionado Museo Guggenheim de Bilbao, inaugurado
en 1997, es uno de los maximos exponentes de todo lo recogido
en este articulo: funciona como catalizador econémico de primer
orden, un centro de cultura y prestigio y un lugar dinamizador y
educador. Adscrito a la Fundacién Solomon R. Guggenheim ame-
ricana, cuenta con una seccion educativa que define sus sefias de
trabajo e identidad. El Guggenheim Bilbao busca que sus salas
sean herramientas de aprendizaje, fomentando el dialogo y la cul-
tura vasca, desarrollando el amor por el entorno y potenciando
capacidades individuales como la creatividad e imaginacién, en-
salzando el papel de las emociones en los procesos artisticos. El
museo pone a disposicion de docentes de Educacion Infantil, Pri-
maria y Secundaria sesiones de orientacion para dar a conocer los
recorridos a realizar acompanados de un guia de la propia insti-
tucion. Del mismo modo, el museo ofrece visitas gratuitas para el
mismo colectivo, itinerarios por sus exposiciones, visitas de tipo
virtual e, incluso, visitas autoguiadas, donde el docente toma el
papel de guia como lo haria el conservador. Junto a todo esto, se
posee material imprimible desde los 3 afos de edad, de modo que
los estudiantes dibujen, pinten o resuelvan cuestiones relacionadas
con el museo. Para cursos superiores y profesorado, cuentan con
guias didacticas que explican las obras, las zonas del museo y que
permiten preparar las visitas y enlazar las tareas y contenidos con
el trabajo de aula.

Una de las experiencias llevadas recientemente a cabo por el Mu-
seo Guggenheim Bilbao, en colaboracion con alumnos de la ciudad
de Oviedo (Asturias), fue la de acercar a los mismos la obra de la
artista japonesa Yayoi Kusama a través de actividades que fomen-
tasen su capacidad creativa replicando y adaptando las obras de la
exposicion (Parravicini, 2023).

Otro de los museos de referencia en el plano formativo es el Mu-
seo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, fundado el afio 1992 en
Madrid, es uno de los grandes museos del panorama nacional es-
panol, con mas de tres millones de visitantes, en el afio 2022, a
todas sus sedes. El museo, que también presenta un claro interés
en la esfera educativa, cuenta con un Area de Educacién especia-
lizada, donde no solo se organizan proyectos para nifos y adoles-
centes, sino que también para personas de toda edad en busqueda
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de formacion permanente. Su programa educativo se articula al-
rededor de la coleccion Desaprender, y fue iniciado en 2019. Este
busca convertir el museo en una escuela, de modo que la labor
del museo mejore cualitativa y cuantitativamente en cuanto a la
trasmision de conocimientos. Este programa tiene una vision de
futuro, a largo plazo, y sus actividades estan orientadas a crear
alianzas sociales a través de la participacion activa, incluyendo a
nifios, adolescentes, adultos y ancianos por igual, pues todos tie-
nen algo que aportar al museo. Desde el Area de Educacién de este
museo se defiende este programa como medio para lograr mayor
igualdad social en la esfera de los museos publicos y sus activida-
des gratuitas, sin olvidar temas transversales como el medioam-
biente, el feminismo o las necesidades del mundo contemporaneo
(Area de Educacién del Museo Reina Sofia, 2019). La coleccién
Desaprender contintia publicindose tras los periodos de pande-
mia y confinamiento, haciendo énfasis en su ultima publicacion
en el museo como escuela de valores, tolerancia y empatia con
aquellos con discapacidades, mediacion y la deconstruccion del
centro educativo para su mejora (Area de Educacion del Museo
Reina Sofia, 2023).

En Extremadura, el Museo Nacional de Arte Romano, inaugu-
rado en su emplazamiento actual en 1986, fundado originalmente
en el afio 1838 bajo el nombre de Museo Arqueoldgico de Mé-
rida, en Mérida (Extremadura), es uno de los 16 museos nacio-
nales que, debido a su caracter de Museo Nacional de Espana y
su adscripcion al Ministerio de Cultura y Deporte, es gestionado
exclusivamente por la Direccién General de Bellas Artes y Patri-
monio Cultural. Ademas, su edificio es considerado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO desde el afio 1993 (Barrero,
2017). Al igual que los museos previamente analizados, la insti-
tucion emeritense goza de una buena salud a la hora de ejercer
como ente educativo y formador. En su pagina web se recoge una
guia didactica completa, donde se engloban no solo los diferentes
contenidos, sino que, también, se exponen objetivos de la visita y,
mucho mas importante, normas que el profesorado debe transmi-
tir al alumnado para el correcto funcionamiento del museo una
vez se encuentren en este. El documento plantea diferentes rutas e
itinerarios que pueden realizarse en el museo y ya plantea, como
lo haria un libro de texto, curiosidades a modo de introduccién,
con su respuesta desarrollada de forma visualmente llamativa para
el alumno. Estas guias, que estan orientadas al docente, también
pueden ser entregadas a alumnos de Educacién Secundaria, pues
tienen un contenido que puede ser comprendido y analizado por
los mismos. Entre las materias a tratar encontramos explicaciones
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sobre la vida en la antigua Emérita Augusta y temas relacionados
con la cultura romana, su ejército e, incluso, la mitologia.

Estos museos ejemplifican y definen, junto a tantos otros de la
geografia nacional, la importancia real de la educacién patrimo-
nial. Este concepto, explorado por primera vez hace poco mas de
dos décadas, pone en relieve las conexiones cognitivas y emociona-
les de las personas para con su entorno material (bienes) proximo
(Fontal, 2003). Este proceso, como ya hemos visto, es tanto formal
como informal (Santacana et al., 2017) debido a su caracter per-
sistente a lo largo de nuestras vidas; es decir, el aprendizaje de los
valores que extraemos de nuestro patrimonio se conforma como
un aprendizaje permanente (Marin-Cepeda y Fontal, 2023). Este
conjunto de necesidades se materializa en programas como el plan
Museos+ Sociales del Ministerio de Cultura que, desde 2015, busca
hacer los museos mas accesibles a aquellos con menos recursos
como medio de cohesidn social, combatiendo preceptos que pudie-
ran generar una brecha que aislase a la poblacion de su patrimonio
y agravase los problemas de estas organizaciones.

Este acercamiento trasciende, no obstante, y en relacién con
la vertiente econdmico-turistica que hemos desarrollado al co-
mienzo de esta investigacion, a lo meramente social. Como ob-
servan Hernandez et al. (2021), la sucesion de planes nacionales
que relacionan educacién y patrimonio tienen un trasfondo mar-
cado por el turismo como elemento influyente y sobre el que in-
fluir. Mas alla de los planes didacticos, que pertenecen a la esfera
formal y reglada de la ensefianza, otro tipo de instituciones, como
los museos botdnicos o los centros de interpretacion, generan for-
mas atractivas de difusion tanto publicitaria (es decir, la merca-
dotécnica mencionada anteriormente) como critica (en relacion
al analisis y cuidado del patrimonio). A través de esta actitud cri-
tica, ciudadana, es como se trabaja el turismo sostenible, tanto a
nivel material como medioambiental. El consumo responsable de
estos medios genera sinergias positivas que lo hacen atractivo en
el largo plazo, y pone de relieve la consecucion del acercamiento y
comprension de una variedad de culturas, situaciones e historias
(Mateos, 2008; Santamarina-Campos, 2024) sin dejar de lado el
posible aprovechamiento econémico de los mismos que, como ve-
mos, dista de ser baladi.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Lo visto y descrito a lo largo de esta investigacion permite identi-
ficar con claridad las diversas dreas de influencia de los museos en
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la sociedad. Tal y como se ha observado, los museos tienen verda-
deras responsabilidades para con el entorno que les rodea y, por
tanto, deben poder asegurar su funcionamiento eficaz, fiable y efi-
ciente, labor que se antoja dificil en estos afos posteriores a la pan-
demia de COVID-19. Pese a las dificultades para ser instituciones
economicamente rentables, su capacidad de educar e influir po-
sitivamente en la sociedad, asi como su trabajo para preservar el
legado de pueblos y artistas, los hace valiosos como herramienta
sociocultural y, por tanto, parece claro que, al igual que el sistema
educativo, estas instituciones no deberian perseguir, en modo al-
guno, el modelo mercantil propuesto tangencialmente en nues-
tra introduccion (Rushton, 2017) ya que alejaria sensiblemente los
museos, tanto por cuestiones psicoldgicas como econdmicas, el
acceso a los mismos de los niveles socioeducativos medios y bajos.
Al igual que el modelo escolar mayoritario en Espana y Europa,
la gratuidad del acceso a la informacién histérica y artistica, asi
como a la formacioén cultural, no debe ser algo que se grave por si
mismo, y es que el esfuerzo del sector publico, distribuyendo de
forma correcta los recursos necesarios, no deja de ser una inver-
sién en el capital humano del presente o del futuro.

De hecho, y de acuerdo a las consideraciones del Laboratorio Per-
manente de Publico de Museo (2015), del Ministerio de Cultura y
Deporte (2021) y las apreciaciones a lo largo de dos décadas de Lo-
rente (2023) en relacion al Museo Guggenheim Bilbao, parece sen-
sato poder senalar la efectividad de los notables esfuerzos del sector
museistico en materia de concienciacidn, transformacion e innova-
cion social. Sin embargo, pese a este empeio, amplios sectores de la
poblacion parecen no sentirse atraidos, bien por desinterés, bien por
incapacidad de conciliar las visitas a museos con su tiempo libre, por
la extensa oferta de museos de nuestro pais. Esto cobra especial im-
portancia cuando se comprende que las personas sin estudios o con
formacion basica son aquellas que mads se podrian beneficiar, mar-
ginalmente, de la exposicion a los contenidos formativos dentro de
los museos, dotando de verdadero valor a su labor publica y publi-
citaria. La posibilidad de ampliar talleres a personas desempleadas
y alentar a los museos a cooperar de manera visible y activa con ini-
ciativas sociales, no solo dedicadas al campo de la educacion formal,
es posiblemente una de las formas mas efectivas de poder aumen-
tar las visitas a los mismos por parte de este sector de la poblacion.

También parece claro que los museos realizan, independiente-
mente de su capacidad econdmica, situacion geografica o expo-
siciones ofrecidas, una constante labor de produccion didactica,
ofreciendo a los centro educativos y tutores una herramienta cons-
tructivista eficaz que ya se ha llevado a cabo con éxito en multiples
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ocasiones, como constatan Becerra y Borges (2017), permitiendo a
los alumnos aprender un extenso abanico de conocimientos trans-
versales, sin necesidad de centrarse en una unica asignatura. Las
instituciones museisticas funcionan, también, para el desarrollo
psicoemocional del alumnado a través de propuestas como las
ilustradas por el Area de Educacién del Museo Reina Soffa (2019;
2023) o por Parravicini (2023), que son argumento claro de cémo
los museos viven en constante evolucién para con su entorno y
buscan desafiar prejuicios y generar actitudes criticas y responsa-
bles en aquellos que participan en las mismas.

No obstante, queda un largo trabajo por hacer, principalmente
en materia de cooperacion y coordinacion entre instituciones. Lo
aqui expuesto deja claro que los museos mantienen en el tiempo,
desde antes del periodo de confinamiento y tras este, una oferta
que no es totalmente aprovechada por los colegios e institutos. La
baja cantidad de visitas de la poblacion en edad infantil es respon-
sabilidad parcial, compartida con sus progenitores, de las insti-
tuciones educativas y, por tanto, cabe reflexionar, a futuro, sobre
como podrian incluirse en las programaciones didacticas, situacio-
nes de aprendizaje y planes de aula las actividades de educacion in-
formal que suponen las salidas a los museos; si el modelo educativo
actual no utiliza tales herramientas o prepara de forma correcta a
los docentes (Sudrez et al., 2021) es cuando podria considerarse que
los recursos y esfuerzos de los museos se estan desaprovechando,
mas no por la inaccién de los segundos. La nocién de educacion
patrimonial no parece llegar con claridad a las aulas, con pocos
nifos, como exponen datos de la Cuenta Satélite de la Cultura en
Espana, siendo expuestos a la oferta museistica y sin planes defi-
nidos que permitan una actuacion conjunta en esta area. De he-
cho, no se deberia perder de vista la retroalimentacion observada
entre museos, el valor formativo marginal para sus visitantes, la
concienciacion para la conservacion de los mismos y como un uso
responsable en el ambito turistico redunda en un aumento de visi-
tas a otras instituciones semejantes, siempre en el marco de la pro-
teccion y comprension de sociedades y culturas propias y ajenas.

Finalmente, futuras investigaciones deberan ahondar mas, por
un lado, en el perfil especifico de aquellos que no visitan los mu-
seos, asi como comparar los mismos con las motivaciones y per-
cepciones de los visitantes habituales y, por otro lado, profundizar
en las consideraciones e implicaciones didacticas del uso concreto
de los museos, analizando experiencias reales tras la COVID-19.
Ambas cuestiones reforzarian lo aqui expuesto y deberian ser ca-
paces de dar una base y marco de elaboracion de estrategias que
atraigan a nuevos visitantes a las salas de los museos nacionales.
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