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RESUMEN
En los últimos años, la Inteligencia Artificial Generativa 
(IAG) ha cobrado relevancia en el ámbito académico, 
donde su uso genera tanto interés como reservas. En 
la educación universitaria, la IAG tiene potencial para 
enriquecer el aprendizaje, aunque plantea desafíos en 
su uso crítico. Este texto expone los resultados de una 
actividad de innovación docente con ChatGPT, realizada 
en seminarios de Historia del Arte en la Universidad 
de Alcalá (curso 2024-2025), en la que los estudiantes 
evaluaron el análisis de una obra generado por IAG tras 
recibir claves de ingeniería de prompts. El objetivo de 
la actividad fue desarrollar pensamiento crítico sobre la 
IAG como herramienta de aprendizaje. La experiencia 
permitió identificar limitaciones en las respuestas de 
la IA, pero también estrategias para mejorar su uso. 
Los estudiantes completaron un test inicial y otro final 
(80 respuestas iniciales, 73 finales) que les ayudaron 
a reflexionar sobre la sesión y aportaron datos sobre 
la efectividad de la misma. Los resultados del estudio 
muestran que la sesión ayudó a los estudiantes a tomar 
conciencia de las limitaciones de la IA como apoyo a 
sus estudios y de la utilidad de participar en actividades 
diseñadas para entrenar el pensamiento crítico en torno 
a esta tecnología.

PALABRAS CLAVE
educación artística, inteligencia artificial, educación 
superior, usos de tecnología en educación

ABSTRACT
In recent years, Generative Artificial Intelligence (GAI) 
has gained prominence in the academic field, where 
its use generates both interest and reservations. In 
university education, Generative AI has the potential to 
enhance learning, although it also presents challenges in 
its critical use.
This text presents the results of an educational innovation 
activity using ChatGPT, conducted in Art History 
seminars at the University of Alcalá (2024-2025 academic 
year). In this activity, students evaluated an AI-generated 
analysis of an artwork after receiving prompt engineering 
guidelines. The goal of the activity was to develop critical 
thinking regarding AI as a learning tool. The experience 
allowed students to identify limitations in AI-generated 
responses but also strategies to improve its use. Students 
completed an initial and a final test (80 initial responses, 
73 final responses) that helped them reflect on the session 
and provided data on its effectiveness. The study results 
show that the session helped students become aware of 
the limitations of AI as a support for their studies and the 
usefulness of participating in activities designed to train 

critical thinking about this technology.

KEYWORDS 
art education, artificial intelligence, higher education, 
technology uses in education
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INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha 
ganado una atención considerable en el panorama internacional, 
algo que no excluye al ámbito académico, en el que el uso de esta 
tecnología se recibe, como mínimo, con reservas. El aumento de 
estudios sobre las IAG en la educación superior es un reflejo de 
la creciente importancia de estas en el día a día de las universida-
des. Muchos estudiantes recurren a ellas diariamente para llevar a 
cabo las tareas académicas, mientras que el profesorado no siem-
pre tiene los recursos necesarios para enfrentarse a la nueva situa-
ción que se plantea. Por eso, investigadores de todo el mundo han 
comenzado a interesarse por comprender el modo en que la IAG 
se usa en el contexto universitario. Según Kanesci et al. (2023), 
los LLM (Large Language Models) —Modelos Extensos de Len-
guaje— en los que se basa la IAG, pueden ayudar al estudiantado 
universitario en tareas de investigación y redacción —aportando 
información y fuentes o recursos sobre algún tema—, o compren-
sión lectora —destacando puntos fundamentales de un texto y or-
ganizando ideas para después desarrollar en un texto—, así como 
el desarrollo de pensamiento crítico y solución de problemas. 

En particular, la IAG que más atención ha captado es ChatGPT, 
lanzada por OpenAI en 2022, y con la que el usuario interactúa 
de un modo conversacional, mediante instrucciones en lenguaje 
natural (prompts) a las que la IA da respuesta. Meyer et al. (2023) 
identifican entre las oportunidades que ChatGPT ofrece a los es-
tudiantes de todos los niveles, la inspiración para la creación de 
contenido, la obtención de respuestas rápidas a preguntas especí-
ficas y la generación de contenido como borradores, resúmenes, 
edición de texto, etc.; y Baidoo-Anu y Ansah (2023) destacan que 
promueve el aprendizaje personalizado e interactivo, así como la 
autoevaluación.

El uso de IAG en la enseñanza universitaria representa una in-
novación significativa con el potencial de ofrecer metodologías al-
ternativas más eficientes para el profesorado, y apoyar y enriquecer 
el aprendizaje de los estudiantes. La revisión sistemática de Gutié-
rrez-Castillo, Romero y León-Garrido (2025) de estudios publica-
dos entre 2016 y 2024, señala que la IA tiene un impacto notable en 
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios debido 
a la mejora en la personalización del aprendizaje, la organización 
del estudio y la accesibilidad a recursos educativos avanzados. Sin 
embargo, esta herramienta plantea desafíos importantes en su uso 
crítico y reflexivo por parte de los estudiantes, que deben ser capa-
ces de comprender sus límites e implicaciones en el ámbito de la 
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educación superior. Al hacer uso de IAG, los estudiantes se enfren-
tan al desafío de aprovechar los recursos que ofrece con el peligro 
de depender en exceso de la tecnología, algo que podría afectar al 
desarrollo de habilidades como la creatividad. 

Por otro lado, la IAG y en concreto ChatGPT tiene algunos pro-
blemas, como las llamadas alucinaciones —información falsa pre-
sentada como cierta por la IA—, que complican y hacen que se 
cuestione su uso en el contexto de la educación superior. Precisión, 
fiabilidad y plagio son de los más mencionados entre los problemas 
de estas tecnologías (Kanesci et al., 2023). Además, las dificultades 
para detectar el contenido generado por una IAG como ChatGPT 
—sobre falsos positivos y negativos en la detección de IA, Dala-
lah y Dalalah, (2023)— se encuentra, quizá, encabezando la lista 
de contras con respecto a su incorporación como herramienta de 
enseñanza y aprendizaje en educación superior. En general, es-
tos problemas generan preocupación en la comunidad académica 
(Stokel-Walker, 2022), algo que se refleja en investigaciones de todo 
el mundo sobre los retos del uso de IA.

Por todo ello, el foco no debe ser si el estudiantado debe o no usar 
IA (Meyer et al., 2023), porque la mayoría ya lo hace y seguirá ha-
ciéndolo —sobre la aceptación de ChatGPT entre los estudiantes 
universitarios, Strzelecki (2023)— ya que tienen en general una 
percepción positiva del uso de la IA (Das y Madhusudan, 2024); 
el objetivo debería ser proponerles formas constructivas de utili-
zar esta herramienta y enseñarles a identificar y evitar las maneras 
poco éticas o problemáticas de hacerlo. Es decir, el enfoque pe-
dagógico ante esta nueva tecnología debe incluir estrategias que 
guíen la reflexión sobre sus limitaciones y potenciales sesgos, alen-
tando la comprensión de cómo y por qué se producen ciertos re-
sultados. Esto es especialmente relevante considerando que hay 
ya investigaciones que afirman que hacer un uso acrítico de la 
IAG para completar tareas académicas puede ser problemático; 
por ejemplo, la reducción del esfuerzo cognitivo se ha asociado con 
una memoria deficiente (Abbas et al. 2024).

Sin embargo, aún falta mucho recorrido para comprender el ver-
dadero impacto del uso de IAG en el ámbito educativo. Existen 
pocos estudios sobre esta materia y los que hay arrojan, en ocasio-
nes, datos contradictorios, afirmando a veces que es beneficioso y 
otras que es perjudicial (como puntualiza Abbas et al., 2024, por 
ejemplo). Para ello, es necesario desarrollar sistemas de implemen-
tación de la IAG que apoyen el aprendizaje de los estudiantes, y 
fomentar su uso crítico, como señalan algunos autores (Chan et 
al., 2023). Especialmente teniendo en cuenta que hay estudios que 
relacionan un mayor conocimiento de esta herramienta con una 
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actitud menos favorable hacia ella (Köhler y Hartig, 2024), lo que 
sugiere que la percepción positiva del impacto que la IAG tiene en 
el aprendizaje puede estar basada en una comprensión escasa de 
su funcionamiento y limitaciones. Por todo ello se ha planteado el 
estudio que se presenta en este texto.

Con respecto al caso concreto del uso de IA en la enseñanza de la 
Historia del Arte, se han llevado a cabo algunas experiencias con 
IA generadoras de arte, como la que presenta el estudio de Dehou-
che y Dehouche (2023), o el de Sáez-Velasco et al. (2024) en España; 
pero no se han encontrado estudios sobre el uso que los estudian-
tes de historia del arte hacen de ChatGPT. El estudio más cercano 
es el de Hutson (2024), cuya finalidad era reforzar la verbalización 
de las observaciones del alumnado sobre la obra de arte analizada 
de manera que la IA fuera capaz de recrearla.

Para llevar a cabo el estudio que se presenta aquí, se propuso una 
sesión que tuvo como objetivo apoyar el desarrollo de habilidades 
en el análisis formal de obras de arte pero, especialmente, fomen-
tar el desarrollo de pensamiento crítico con respecto al uso de IA 
por parte del alumnado. No hay muchas investigaciones sobre ac-
tividades que fomenten el desarrollo de pensamiento crítico en el 
uso de IAG, pero hay algunas, como la de Chan et al. (2023) en la 
que estudiantes de enfermería realizan una tarea utilizando Chat-
GPT y después reflexionan sobre sus ventajas e inconvenientes; o 
la de Díaz-Milán y Díaz-Ordóñez (2024), que propone la identifi-
cación de los errores en las respuestas de ChatGPT en el aprendi-
zaje de la historia económica.

La investigación que se presenta tiene como objetivo comprobar 
si actividades que fomentan el desarrollo de pensamiento crítico 
en el uso de la IA por parte de estudiantes universitarios del ám-
bito de las Humanidades —concretamente de Historia del Arte—, 
tienen una repercusión suficiente en la percepción que los pro-
pios estudiantes tienen de esta herramienta como para considerar 
incorporarlas a la formación superior. Asimismo, son objetivos 
secundarios la ampliación del conocimiento sobre el uso que los 
estudiantes de Humanidades hacen de la IA en su día a día univer-
sitario, sus motivos para hacer uso de ella y la percepción que tie-
nen de las limitaciones y la utilidad de esta herramienta, ya que la 
percepción de su utilidad didáctica tiene un impacto considerable 
en el uso que hacen de la IA (Chan y Hu, 2023; Ortega-Rodríguez 
y Pericacho-Gómez, 2025). 
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METODOLOGÍA

Teniendo en cuenta los motivos apuntados, la actividad que se pro-
puso tenía como objetivo entrenar a los estudiantes en el desarrollo 
de pensamiento crítico sobre el uso de IAG como herramienta que 
apoye su aprendizaje en las asignaturas de Historia del Arte. La 
actividad les ofreció una experiencia en la que pudieron compro-
bar algunas limitaciones de las respuestas que pueden obtenerse 
de una IAG, pero también proporcionaba claves para optimizar el 
uso que ya hacen de esta herramienta, de manera que se convierta 
en un apoyo útil en el desarrollo de competencias durante su etapa 
universitaria. 

Durante el diálogo inicial que se estableció con los estudiantes 
en la sesión, se hizo evidente que la mayoría hacen uso de IAG, 
particularmente ChatGPT, para obtener información, mejorar la 
formulación de textos, plantear trabajos, etc. Sin embargo, muchos 
no estaban familiarizados con cuestiones básicas sobre cómo cons-
truir un prompt de forma eficiente, y no todos sabían que era posi-
ble que la herramienta cometiera errores. Teniendo esto en cuenta, 
se diseñó una actividad que les permitiera utilizar la herramienta 
desde la perspectiva de especialistas en arte, ya que se trabajó con 
obras que acababan de estudiar en la asignatura.

MUESTRA

La muestra está formada por los estudiantes que asistieron a las dos 
sesiones que se realizaron. Por un lado, 36 estudiantes de cuarto 
curso del Grado en Humanidades y quinto curso del Doble Grado 
en Humanidades y Magisterio de Educación Primaria de la Uni-
versidad de Alcalá, que cursan juntos la asignatura Historia del 
Arte Contemporáneo, en la que constan 51 estudiantes matricu-
lados. La sesión se llevó a cabo el 7 de noviembre de 2024 en dos 
seminarios consecutivos; al primero asistieron 21 estudiantes (18 
mujeres y 3 hombres) y, al segundo, 15 estudiantes (13 mujeres y 
2 hombres). De los 36 estudiantes que asistieron a la sesión, los 36 
completaron el test inicial y 33 el test final.

Por otro lado, la sesión se realizó también con 44 estudiantes de 
primer curso del Grado en Humanidades y del Doble Grado en 
Humanidades y Magisterio de Educación Primaria de la Univer-
sidad de Alcalá, que cursaban la asignatura Historia del Arte An-
tiguo y Medieval, en la que constan 49 matriculados. La sesión se 
llevó a cabo el 21 de noviembre de 2024 en dos seminarios conse-
cutivos; al primero asistieron 10 estudiantes (7 mujeres y 3 hom-
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bres) y, al segundo, 32 estudiantes (23 mujeres y 9 hombres). De 
los 44 estudiantes que asistieron a la sesión, 44 completaron el test 
inicial y 40 el test final.

DESCRIPCIÓN DE LA SESIÓN

La sesión se inició invitando a los estudiantes a completar un test 
de 9 preguntas sobre su percepción de la IAG, el uso que hacen de 
ella, el impacto que creen que tiene sobre su aprendizaje y la im-
portancia que el conocimiento de su funcionamiento tendrá en su 
futuro. El cuestionario se diseñó para este estudio con el objetivo 
de comprobar si se produce un cambio en la percepción que los 
estudiantes tenían de ChatGPT después de la actividad, teniendo 
en cuenta que esta influye en los hábitos y objetivos de uso de esta 
herramienta, como se ha mencionado. El estudio pretende ser una 
primera aproximación al asunto tratado, considerando que ape-
nas hay investigaciones similares en este ámbito de conocimiento. 
La participación de los estudiantes era voluntaria y las respuestas, 
anónimas. Los estudiantes podían acceder al test inicial (Tabla 1) 
escaneando con sus teléfonos móviles un QR proyectado en el aula. 

A continuación, se realizó un repaso de la estructura básica del 
análisis de una obra de arte. Si bien la mayoría de los estudiantes 
habían cursado con anterioridad asignaturas de Historia del Arte 
en las que el análisis de obras de arte es una habilidad fundamen-
tal, se realizó un repaso de la estructura y los elementos básicos 
que debe contener. La explicación se centró en los datos más im-
portantes para identificar la obra, las cuestiones que deben abor-
darse en el análisis formal y el análisis de contenido, y qué incluir 
en la contextualización de la obra. 

Después, antes de proponer la actividad en el aula, se dedicó un 
tiempo a hacer una explicación participativa sobre el concepto de 
IAG. Partiendo del conocimiento y la experiencia de los estudian-
tes, se explicó qué es una IAG y algunos aspectos básicos de su fun-
cionamiento, así como los problemas más habituales que pueden 
presentar sus respuestas. Se hizo hincapié en la importancia que 
la construcción de prompts precisos —que aporten suficiente con-
texto y estén personalizados de acuerdo con la respuesta que es-
peramos obtener— tiene para conseguir resultados más ajustados.

Una vez terminada la parte teórica de la sesión, se propuso una 
actividad en el aula consistente en la evaluación por grupos del 
análisis de una obra de arte realizado por ChatGPT, asignando a 
los estudiantes el rol de profesores universitarios y a la IA el de es-
tudiante que entrega un trabajo. Los estudiantes debían generar un 
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Pregunta Respuestas
1. ¿Con qué frecuencia 
usas herramientas de 
IA generativa (por 
ejemplo, ChatGPT) en tus 
actividades académicas?

a. Frecuentemente b. Algunas veces c. Raramente d. Nunca

2. ¿Para qué propósito 
usas la IA en tus estudios? 
Marca todas las opciones 
necesarias.

a. Generar ideas o 
brainstorming

b. Redacción o 
corrección de 
textos

c. Búsqueda 
de 
información

d. No uso IA en 
mis estudios

e. Otras

3. ¿Consideras que la IA 
puede ayudarte a aprender 
de manera más eficiente?

a. Sí, mucho b. Sí, pero 
con algunas 
limitaciones

c. No, no 
veo mucha 
diferencia

d. No, incluso 
creo que 
interfiere en mi 
aprendizaje

4. ¿Crees que la IA puede 
mejorar la calidad de tus 
proyectos académicos?

a. Sí, 
significativamente

b. Sí, pero 
con ciertas 
limitaciones

c. No, no 
veo mucha 
diferencia

d. No, en 
realidad creo 
que podría 
perjudicar la 
calidad

5. ¿Cuánta confianza 
tienes en la exactitud de la 
información proporcionada 
por la IA?

a. Muy alta, confío 
en ella

b. Moderada, 
confío en ella 
pero sé que hay 
que verificar 
algunos datos

c. Baja, 
siempre 
cuestiono la 
información 
proporcionada 
porque tiene 
sesgos

d. No tengo 
ninguna 
confianza en 
la IA

6. ¿Te preocupa que 
la IA pueda impedirte 
desarrollar algunas 
habilidades durante tus 
estudios?

a. Sí, creo 
que afecta mi 
desarrollo de 
habilidades clave

b. Un poco, 
pero lo veo 
más como una 
herramienta 
complementaria

c. No, no creo 
que tenga un 
impacto en el 
desarrollo de 
habilidades

d. No lo había 
considerado ni 
me preocupa

7. ¿Cómo de importante 
consideras que es el 
conocimiento de la IA para 
tu carrera profesional?

a. Muy 
importante, será 
clave en mi futuro

b. 
Moderadamente 
importante, 
puede ayudarme 
en algunos 
aspectos

c. Poco 
importante, 
no veo una 
necesidad 
clara

d. No es 
importante en 
absoluto, no 
creo que me 
afecte

8. ¿Cuál es tu principal 
preocupación al usar IA?

a. Dependencia de 
la tecnología

b. Precisión de 
la información 
generada

c. Ética y 
privacidad de 
los datos

d. No tengo 
preocupaciones

e. Otras

9. ¿Consideras que 
participar en actividades 
en las que se utilice la IA te 
puede ayudar a desarrollar 
un pensamiento crítico 
hacia su uso?

a. Sí, 
definitivamente

b. Es posible, en 
parte

c. No mucho, 
mi percepción 
seguiría 
siendo similar

9.d. No, no 
creo que 
tuviera un 
impacto en 
mi forma de 
pensar

Tabla 1. Test inicial. Fuente: Elaboración propia.
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único prompt pidiendo a ChatGPT que analizara una obra de arte 
que ya se había estudiado en sesiones anteriores de la asignatura. 
Se les dio libertad para generar la instrucción de forma tan espe-
cífica o general como quisieran.

Para ello, se pidió a los estudiantes que formaran grupos de entre 
3 y 5 miembros, se asignó una obra a cada grupo y se les propor-
cionó una rúbrica de evaluación basada en el repaso del análisis de 
obras de arte que acababa de hacerse en la sesión, con cinco aparta-
dos, cada uno de los cuales debía puntuarse entre 0 y 2, de manera 
que se obtuviera una calificación final sobre 10 puntos. Los aparta-
dos eran: 1. Identificación de la obra. 2. Análisis formal. 3. Análisis 
de contenido. 4. Contexto. 5. Estructura y coherencia. 

Después de la evaluación de la respuesta de la IA, cada grupo 
compartió con la clase la calificación que le había asignado al aná-
lisis e impresiones generales sobre la respuesta de ChatGPT que 
justificaban esa calificación. Los estudiantes evaluaron de forma 
bastante crítica la respuesta de la IA. La mayoría la calificó con un 
6/10 y algunos grupos incluso con un suspenso. En general, todos 
los grupos señalaron cuestiones similares: que el análisis era vago y 
le faltaba precisión, que tendía a repetir la misma información pa-
rafraseándola en diferentes apartados y que era poco científico al 
incluir referencias constantes a lo que la obra transmite o haciendo 
juicios de valor. Fue así tanto para los grupos que elaboraron el 
prompt con mucha precisión —dando contexto y especificando las 
partes que debía tener el análisis en base al repaso que se había he-
cho en la sesión—, como para los grupos que decidieron dar una 
instrucción sencilla. Sin embargo, los grupos que dedicaron más 
tiempo a escribir un prompt con contexto e indicaciones sobre el 
tono, el nivel y los aspectos que la IA debía abordar en su análi-
sis, obtuvieron en general un resultado más ajustado a lo que es-
peraban. Poner en común las impresiones generales fue clave para 
que comprendieran algunas limitaciones de la IA y cómo trabajar 
con ellas.

Al finalizar la sesión, se invitó a los estudiantes a completar un 
test final (Tabla 2) con las mismas preguntas que el test inicial pero 
esta vez teniendo en cuenta la actividad que acababan de realizar. 
De nuevo, los estudiantes podían acceder al test escaneando con 
sus teléfonos móviles un QR proyectado en el aula.

La metodología del estudio es mixta. Se han recopilado datos 
cuantitativos resultado de los dos test realizados y el análisis de 
datos consiste fundamentalmente en la comparación de las res-
puestas del test completado al finalizar la sesión con las del test 
completado al iniciar la sesión. Sin embargo, la investigación es 
también de carácter cualitativo ya que tiene en cuenta el propio 
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Pregunta Respuestas
1. Después de la actividad, 
¿crees que cambiará la 
frecuencia con la que 
utilizarás herramientas 
de IA en tus actividades 
académicas?

a. Sí, haré mayor 
uso de ellas.

b. Sí, es posible 
que las utilice un 
poco más.

c. No, las 
seguiré 
utilizando 
en la misma 
medida que 
antes.

d. Las utilizaré 
menos que 
antes.

e. No las 
utilizaba y 
seguiré sin 
hacerlo

2. ¿Crees que darás otros 
usos a las herramientas de 
IA? Señala para qué crees que 
las utilizarás, marca todas las 
opciones necesarias.

a. Generar ideas 
o brainstorming.

b. Redacción o 
corrección de 
textos.

c. Búsqueda 
de 
información.

d. No uso IA en 
mis estudios.

e. Otras.

3. Una vez realizada la 
actividad, ¿consideras que 
la IA te puede ayudar a 
aprender de manera más 
eficiente? 

a. Sí, mucho. b. Sí, pero 
con algunas 
limitaciones.

c. No, no 
veo mucha 
diferencia.

d. No, incluso 
creo que 
interfiere en mi 
aprendizaje

4. ¿Crees que la IA puede 
mejorar la calidad de tus 
proyectos académicos?

a. Sí, 
significativamente.

b. Sí, pero 
con ciertas 
limitaciones.

c. No, no 
veo mucha 
diferencia.

d. No, en 
realidad creo 
que podría 
perjudicar la 
calidad

5. Después de esta actividad, 
¿cuánta confianza dirías que 
tienes en la exactitud de la 
información proporcionada 
por la IA?

a. Muy alta, 
confío en ella.

b. Moderada, 
confío en ella 
pero sé que hay 
que verificar 
algunos datos.

c. Baja, 
siempre 
cuestiono la 
información 
proporcionada 
porque tiene 
sesgos.

d. No tengo 
ninguna 
confianza en 
la IA.

6. ¿Piensas ahora que la IA 
puede impedirte desarrollar 
algunas habilidades durante 
tus estudios?

a. Sí, creo 
que afecta mi 
desarrollo de 
habilidades clave.

b. Un poco, 
pero lo veo 
más como una 
herramienta 
complementaria.

c. No, no creo 
que tenga un 
impacto en el 
desarrollo de 
habilidades.

d. No lo había 
considerado ni 
me preocupa.

7. ¿Cómo de importante 
consideras que es el 
conocimiento de la IA para 
tu carrera profesional?

a. Muy 
importante, 
será clave en mi 
futuro.

b. 
Moderadamente 
importante, 
puede ayudarme 
en algunos 
aspectos.

c. Poco 
importante, 
no veo una 
necesidad 
clara.

d. No es 
importante en 
absoluto, no 
creo que me 
afecte

8. Después de la actividad, 
¿cuál es tu principal 
preocupación al usar IA?

a. Dependencia 
de la tecnología.

b. Precisión de 
la información 
generada.

c. Ética y 
privacidad de 
los datos.

d. No tengo 
preocupaciones

9. ¿Consideras que participar 
en actividades en las que se 
utilice la IA te puede ayudar 
a desarrollar un pensamiento 
crítico hacia su uso?

a. Sí, 
definitivamente.

b. Es posible, en 
parte.

c. No mucho, 
mi percepción 
seguiría 
siendo similar.

d. No, no creo 
que tuviera 
un impacto en 
mi forma de 
pensar.

Tabla 2. Test final. Fuente: Elaboración propia.
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desarrollo de la actividad. Al tratarse de una primera experien-
cia del asunto y teniendo en cuenta limitaciones de tipo material y 
humano, se ha optado por una aproximación descriptiva a los da-
tos obtenidos, que han sido luego interpretados considerándolos 
en su conjunto.

RESULTADOS

Las dos primeras preguntas del test estaban dirigidas a conocer 
la frecuencia y el objetivo del uso que los estudiantes hacen de la 
IAG. En respuesta a la primera pregunta, antes de la actividad, el 
14% de los estudiantes aseguraron que hacían uso de la IA frecuen-
temente, el 48% algunas veces, el 26% raramente y el 13% nunca. 
Después de la actividad, el 10% de los estudiantes señalaron que 
era posible que utilizaran la IA un poco más en adelante, el 51% 
afirmaron que la seguirían utilizando en la misma medida, el 30% 
que las utilizarían menos que antes, y otro 10% que no las utiliza-
ban y seguirían sin hacerlo. Ningún estudiante indicó que haría 
mayor uso de ellas.

Con respecto al propósito de ese uso, en la segunda pregunta se 
les proporcionaba varias opciones. La más señalada fue «Generar 
ideas o brainstorming», por 49 personas; seguida de «Búsqueda de 
información» por 32; después, «Redacción o corrección de textos», 
por 11 y «Otros», por 10. Además, 10 personas indicaron que no 
usaban la IA en sus estudios.

En la misma pregunta del test final, «Generar ideas o brainstor-
ming» fue seleccionada por 55 estudiantes, «Búsqueda de informa-
ción» y «Redacción de textos» por 18 cada una y solo 4 estudiantes 
marcaron «Otros». Los estudiantes que marcaron «No uso la IA en 
mis estudios» fueron 5, esta vez. (Gráfico 1).

En respuesta a la pregunta «¿Consideras que la IA puede ayu-
darte a aprender de manera más eficiente?», el 14% de los estu-
diantes señalaron «Sí, mucho», el 65% consideraron que sí, pero 
con algunas limitaciones, el 9% que no y que no veían mucha dife-
rencia, y el 13% que no y que incluso puede interferir en su apren-
dizaje. 

Tras la actividad, el 1% marcó la opción «Sí, mucho», el 53% se-
ñaló que sí puede ayudar pero con limitaciones, el 21% indicó «No, 
no veo mucha diferencia» y el 25% que no y que incluso podría in-
terferir en su aprendizaje (Gráfico 2). 

En cuanto a la percepción de que la IA pueda mejorar los proyec-
tos académicos, el 13% marcaron «Sí, significativamente», el 61% 
consideraron que sí pero con limitaciones, otro 13% que no y que 
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Gráfico 1. Respuestas a la 
pregunta 2 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.

Gráfico 2. Respuestas a la 
pregunta 3 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.

Gráfico 3. Respuestas a la 
pregunta 4 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.
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no veía mucha diferencia y el 14% que no y que en realidad podría 
perjudicar la calidad de estos.

Después de la actividad, descendió a un 55% la cantidad de es-
tudiantes que consideraban que la IA puede ayudarles en sus pro-
yectos académicos con ciertas limitaciones, y descendió también 
a un 1% quienes marcaron la opción «Sí, significativamente». En 
cambio, aumentó a un 18% quienes consideraron que no ayuda y 
que no ven mucha diferencia en su uso, y a un 26% los estudian-
tes que marcaron «No, en realidad creo que podría perjudicar la 
calidad» (Gráfico 3).

En relación con la confianza que los estudiantes tienen en la 
exactitud de la información que proporciona la IA antes de la ac-
tividad, para el 4% era muy alta, para el 46% moderada («Mode-
rada, confío en ella pero sé que hay que verificar algunos datos») y 
para el 43% baja («Baja, siempre cuestiono la información propor-
cionada porque tiene sesgos»); el 8% afirmó que no tenía ninguna 
confianza. Al finalizar la actividad, los estudiantes que tenían una 
confianza baja y cuestionaban la información que proporciona la 
IA aumentó a un 63%; todas las demás respuestas descendieron: a 
un 7% «No tengo ninguna confianza en la IA», a un 30% «Mode-
rada, confío en ella pero sé que hay que verificar algunos datos» y 
a un 0% «Muy alta, confío en ella» (Gráfico 4).

Con respecto a la preocupación de que la IA pueda impedir el de-
sarrollo de habilidades en sus estudios, el 10% consideraron que sí 
afecta al desarrollo de habilidades, el 75% de los estudiantes marcó 
la opción «Un poco, pero lo veo más como una herramienta com-
plementaria», el 14% consideró que no tiene impacto en el desa-
rrollo de habilidades y un 1% que no lo había considerado ni le 
preocupaba. Tras la actividad, no variaron mucho las cifras; au-

Gráfico 4. Resultados de la 
pregunta 5 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.
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mentó a un 14% el número de estudiantes que consideraron que el 
uso de IA sí afecta al desarrollo de habilidades; siguió siendo ma-
yoría, aunque descendió a un 71%, la cantidad de estudiantes que 
seleccionaron «Un poco, pero lo veo más como una herramienta 
complementaria»; descendió ligeramente, a un 12%, los estudian-
tes que no creían que tuviera impacto y un 3% aseguró que no lo 
había considerado ni le preocupaba.

Sobre la percepción de la importancia de la IA en su carrera 
profesional, el 10% indicó que será muy importante, el 50% con-
sideraron que era moderadamente importante, el 34% poco im-
portante y el 6% en absoluto importante. Al finalizar la sesión, los 
cambios en las respuestas fueron muy reducidos. Aumentó a un 
53% la cantidad de estudiantes que consideraban que la IA sería 
moderadamente importante en su carrera profesional y a un 8% 
quienes no la consideraron importante en absoluto. En cambio, 
descendió quienes la consideraron poco importante (32%) y muy 
importante (7%).

En cuanto a la principal preocupación derivada del uso de IA, 
el 43% señalaron la precisión de la información, el 35% la depen-
dencia a la tecnología, el 13% cuestiones éticas y de privacidad de 
datos, el 6% que no tenía ninguna preocupación y un 4% preocu-
paciones de otro tipo como la contaminación o que sean perjudi-
ciales para el desarrollo de habilidades. Al finalizar la actividad, 
la precisión de la información pasó a ser con mucha diferencia la 
principal preocupación (77%), la dependencia a la tecnología se re-
dujo a un 11%, la ética y privacidad de datos a un 8%, el 1% indicó 
que no tenía preocupaciones (Gráfico 5).

En respuesta a la pregunta sobre si consideraban que participar 
en actividades con IA podría ayudar al desarrollo de pensamiento 

Gráfico 5. Resultados de la 
pregunta 8 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.
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crítico en su uso, el 24% respondieron «Sí, definitivamente», el 53% 
«Es posible, en parte», el 16% «No mucho, mi percepción seguiría 
siendo similar» y el 8% «No, no creo que tuviera un impacto en mi 
forma de pensar». Al hacer la misma pregunta después de la sesión, 
el 40% de los estudiantes marcaron la opción «Sí, definitivamente», 
el 41% «Es posible, en parte», un 15% «No mucho, mi percepción 
seguiría siendo similar» y el 4% «No, no creo que tuviera un im-
pacto en mi forma de pensar» (Gráfico 6).

DISCUSIÓN

Los datos arrojados por este estudio indican que el uso de IAG 
entre los estudiantes de grados de la rama de Humanidades, con-
cretamente los que forman parte de la muestra, que cursaban asig-
naturas de Historia del Arte, es una realidad, ya que solo un 13% 
de los estudiantes de la muestra afirmaron que no usaban nunca 
la IA en sus estudios. Sin embargo, su utilización extendida no 
implica un conocimiento de su funcionamiento que les permita 
hacer un uso crítico de la herramienta. La conversación previa al 
desarrollo de la actividad que se mantuvo con los estudiantes y las 
respuestas que dieron al primer test sugieren que la mayoría ha-
cían un uso indiscriminado de la IA como apoyo en sus activida-
des académicas, resultado de una falta de conocimiento sobre el 
funcionamiento y las limitaciones de esta tecnología, y también 
de cierta ingenuidad en la valoración de la ayuda que esta puede 
prestar. Aunque obtener nuevas ideas era el objetivo principal con 
el que recurrían a ella, buscar información o redactar y corregir 
textos son también habituales. 

Gráfico 6. Resultados de la 
pregunta 9 en test inicial y final. 
Fuente: elaboración propia.
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La actividad tenía como objetivo fomentar un uso crítico de la 
IA, dando claves de su funcionamiento y cómo aplicarlo a un caso 
concreto dentro de la formación en historia del arte: el análisis 
de una obra. Colocando a los estudiantes en el rol de profesor y 
asegurando que la evaluación que iban a hacer de la respuesta de 
ChatGPT se basaba en un tema que dominaban —ya que las obras 
analizadas se habían estudiado en clase con anterioridad y, ade-
más, en la propia sesión se repasó la metodología del análisis de 
obras de arte—, se permitió que se comprobaran de primera mano 
algunas de las limitaciones de la IA. Experimentar con estas limi-
taciones ayudó, además, a identificar las tareas en las que la he-
rramienta ofrece un apoyo a tener en cuenta y aquellas en las que 
puede suponer un problema en el proceso de aprendizaje. Esto lo 
comprobamos en el aumento de estudiantes que consideraron en 
el segundo test que la IA podía interferir en su aprendizaje (de un 
13% a un 25%); también aumentó (del 9% al 21%) el porcentaje de 
estudiantes que indicaron que la IA no ayudaba; quienes conside-
raban que ayuda con limitaciones pasaron de un 65% a un 53%, 
aún la mayoría. En la percepción de la IA y en concreto de Chat-
GPT es habitual que los estudiantes expresen algunas preocupa-
ciones, aunque la consideración general sea que supone una ayuda 
en su aprendizaje (Chan y Hu, 2023); las respuestas al test mues-
tran un aumento de la cautela ante la ayuda proporcionada por la 
IA que puede verse como el reflejo de una mirada más consciente 
—más crítica— hacia esta que la que mostraban antes de la acti-
vidad. 

Asimismo, con respecto a la percepción de que la IA mejore los 
proyectos académicos, la actividad realizada ocasionó un descenso 
de los estudiantes que consideraron que sí ayudaba. Los que esta-
ban seguros de que ayuda significativamente pasaron de un 13% 
a un 1%, y los que opinaban que ayuda aunque con limitaciones, 
pasaron del 61% al 55%. Coherentemente, quienes aseguraban que 
no ayuda y que no hay mucha diferencia usándola o no, pasaron 
del 13% al 18%, y el 14% que consideraba que no solo no ayuda 
sino que puede perjudicar la calidad de los proyectos, se convirtió 
en un 26%. En general, por tanto, la actividad realizada hizo des-
cender la confianza en que la IA pueda mejorar la calidad de los 
proyectos académicos.

Los cambios señalados sugieren que muchos de los estudiantes 
no conocían las limitaciones de la IA ya que, después de compro-
barlas en primera persona en la actividad propuesta, su confianza 
en la herramienta desciende de forma generalizada. Este resultado 
coincide con el estudio de Köhler y Hartig (2024) pero contradice 
otros en los que no se ha encontrado correlación entre el conoci-
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miento que los estudiantes tienen de la IA y su uso (Chan y Hu, 
2023; Dahmash et al., 2020).

En relación con esto, pero centrándonos en concreto en la exac-
titud de la información que la IA devuelve como respuesta, la ac-
tividad propuesta ha sido bastante efectiva a la hora de mostrar 
limitaciones. Las respuestas a la pregunta número 5, sobre la con-
fianza en la información proporcionada por la IA, es una de las que 
mejor refleja el impacto de la sesión que se llevó a cabo. La com-
paración de las respuestas del test final con las del inicial, revelan 
que la actividad ocasionó que muchos de los estudiantes que te-
nían una confianza moderada en la IA, pasaran a tener una con-
fianza baja (del 43% al 63%). El 4% que afirmó tener una confianza 
alta se convirtió en un 0%. Por otro lado, en la segunda pregunta, 
la búsqueda de información como objetivo del uso de la IA pasó 
de ser señalada por 32 estudiantes a serlo por 18 pero, en cambio, 
aumentó de 49 a 55 quienes marcaron «Generar ideas o brainstor-
ming» y de 11 a 18 «Redacción o corrección de textos». Estos datos 
sugieren que, como mínimo, los estudiantes tomaron conciencia 
de los sesgos de información que presentan las respuestas de la IA 
—en este caso ChatGPT— en su versión actual. 

Observando los datos obtenidos de las respuestas a la pregunta 
6, no se produjo una gran diferencia entre lo señalado en el test 
inicial y en el final. Sin embargo, se aprecia un aumento de un 4% 
de los estudiantes que consideraron que la IA sí puede impedir el 
desarrollo de habilidades durante los estudios, descendió un 2% el 
número de estudiantes que no creían que tuviera impacto y tam-
bién descendió (un 4%) el número de estudiantes que selecciona-
ron la opción «Un poco, pero lo veo más como una herramienta 
complementaria».

Sucede algo similar en la séptima pregunta, con respecto a la 
importancia percibida de que el conocimiento de la IA sea impor-
tante en la carrera profesional de los estudiantes. Tras la actividad, 
aumentó un 3% la cantidad de estudiantes que consideraban que 
la IA sería moderadamente importante en su carrera profesional, 
pero también aumentó un 2% quienes consideraron que no será en 
absoluto importante; descendió un 2% quienes consideraban que 
sería poco importante y un 3% quienes la consideraron muy im-
portante. Curiosamente, para unos la actividad señaló la impor-
tancia de la IA en su futuro y para otros, lo contrario. 

Las preocupaciones al usar la IA después de la actividad sí cam-
biaron: la precisión de la información que esta ofrece pasó a ser la 
principal preocupación (de un 34% a un 77%). La actividad se cen-
traba, en gran medida, en la reflexión crítica en torno a la informa-
ción que se obtiene cuando se hace uso de ChatGPT, de modo que 
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en este sentido se produjo un impacto de acuerdo con el propósito 
y el diseño de la sesión. Aunque el objetivo de esta no era que la 
precisión de las respuestas se convirtiera en una preocupación, sí 
lo era que los estudiantes entrenaran su visión crítica con respecto 
a la información que obtienen de la IA.

La última pregunta de ambos test demuestra que los mismos es-
tudiantes fueron conscientes de la utilidad de actividades en las 
que se utilice la IA, que les ayuden a desarrollar un pensamiento 
crítico en torno a estas, de manera que sean capaces de identificar 
las tareas en las que utilizarla resulta útil y también los usos que 
podrían resultar perjudiciales. Cuando se les preguntó si conside-
raban que actividades con IA podrían ayudar a desarrollar pen-
samiento crítico en su uso, inicialmente el 24% respondió que sí 
y el 53% que posiblemente; al finalizar la actividad, el 40% marcó 
la opción «Sí, definitivamente» y el 41% «Es posible, en parte». Es, 
quizá, el resultado más alentador de este estudio, pues no solo su-
pone una motivación para la programación de actividades de este 
tipo, sino que además refleja que los propios estudiantes recono-
cen la ayuda que supone su participación en ellas. También en el 
estudio de Díaz-Milán, y Díaz-Ordóñez (2024) la actividad reali-
zada fue particularmente eficaz en mejorar las habilidades críticas 
y aumentar el interés en ello del alumnado, que apreció que la ac-
tividad le permitiera experimentar con las habilidades analíticas.

En general, los resultados obtenidos sugieren que la percepción 
positiva que los estudiantes tienen de la ayuda que la IA puede su-
poner en sus estudios universitarios (Das y Madhusudan, 2024), 
responde en parte a la falta de conocimiento sobre las limitaciones 
de esta. Cuando se exponen algunas de las limitaciones de esta tec-
nología, disminuye la confianza que los estudiantes tienen en ella 
y su capacidad para tener un impacto positivo en su formación.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican, como se ha adelantado, que a pe-
sar de utilizar de forma frecuente y continuada la IA como apoyo 
en sus estudios, muchos estudiantes no tienen conocimientos su-
ficientes para hacer un uso crítico de esta herramienta. Esto puede 
desembocar en prácticas que perjudican su aprendizaje y la adqui-
sición de habilidades clave en su etapa universitaria. El desarrollo 
de la actividad descrita en este estudio y los resultados presenta-
dos, sugieren que las actividades en las que se incorpora el uso 
informado y consciente de IAG suponen un impacto en la com-
prensión de la utilidad de esta tecnología —algo de lo que el pro-
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pio estudiantado es consciente— con sus límites e implicaciones, 
fundamental para fomentar su uso crítico. 

Luchar contra el uso de la IA en educación superior es una bata-
lla perdida; la mayoría de los estudiantes ya han incorporado esta 
herramienta en el día a día de su formación universitaria. Como 
con otras tecnologías anteriores a esta, se trata de ayudarles a en-
contrar los recursos necesarios para hacer un mejor uso de esta, 
algo que pasa por apoyar el desarrollo de pensamiento crítico por 
medio de actividades en las que se incorpore la IA como una he-
rramienta útil, en lugar de condenar su uso o intentar disuadir a 
los estudiantes de recurrir a ella.  

El uso de la IAG en la enseñanza de la Historia del Arte ofrece 
oportunidades significativas para enriquecer el aprendizaje. Sin 
embargo, su éxito depende en gran medida de la capacidad de las 
instituciones educativas para enfrentar y superar los desafíos aso-
ciados, mediante el fomento de un pensamiento crítico y la im-
plementación de estrategias pedagógicas innovadoras. Asimismo, 
es fundamental poner a prueba formas de implementar el uso de 
IAG en educación superior que tengan en cuenta la carga docente, 
el conocimiento y los recursos reales del personal docente e inves-
tigador de las universidades, de manera que esta nueva tecnología 
no se convierta en un problema añadido sino en un apoyo para la 
docencia y el aprendizaje.

El estudio presenta una primera aproximación al fomento del 
uso crítico de ChatGPT entre los estudiantes en el aprendizaje de 
historia del arte. Es necesario diseñar más experiencias dirigidas 
a la ampliación del conocimiento que los estudiantes tienen so-
bre este tipo de herramientas, sus limitaciones y cómo hacer un 
uso optimizado de ellas, para llegar a la mejor forma de incorpo-
rar actividades de este tipo en la educación superior universitaria. 
Esta es la única forma de encaminarnos hacia un uso cada vez más 
responsable de la IAG. Asimismo, son necesarias más investiga-
ciones sobre el conocimiento que los estudiantes tienen del fun-
cionamiento de esta tecnología y su impacto en el uso que hacen 
de ella y en su eficacia como apoyo al estudio. 
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