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Evaluacion preliminar para la nueva exposicion
permanente del Museo Nacional de Antropologia
de Madrid: participacion y recursos digitales
Preliminary evaluation for the new permanent exhibition of the

National Museum of Anthropology of Madrid: participation and

digital resources
GLOoRIA MARIA PEREZ NoviLLo

Gloria Maria Pérez Novillo
Universidad Complutense de Madrid
gloper0l@ucm.es

Recepcion del articulo: 26-02-2025. Aceptacion de su publicacién: 09-06-2025

RESUMEN

La elaboracion de una nueva exposicion para el Museo
Nacional de Antropologia de Madrid (MNA), ha
requerido de la aplicacion de estrategias de analisis como
la evaluacién exploratoria preliminar. La utilizacién de
esta metodologia ha permitido especificar el nivel de
conocimientos del publico y sus expectativas e ideas
acerca del museo. A través de este sistema se han obtenido
una serie de resultados medibles sobre la opinion que les
merece a los/as visitantes la exposicion actual del MNA y
como querrian que fuera la nueva exhibicion permanente.
La exploratoria realizada, a través de un cuestionario
fisico pasado en el museo, ha dado a conocer qué clase de
recursos digitales, discursivos, visuales, sonoros, etcétera,
se prefieren para esta nueva experiencia. En general, se
ha percibido la necesidad de incluir elementos que le
permitan al publico visitante tener un encuentro mas
inmersivo e interactivo en el museo, pero sin dejar de
lado la presencia de elementos expositivos més clasicos.
De esta forma es posible contextualizar los soportes

digitales a través de las propias piezas exhibidas.

PALABRAS CLAVE
evaluacion, museos, participacion, recursos digitales,
exposicion, antropologia

ABSTRACT

The development of a new exhibition for the National
Anthropology Museum of Madrid has required the
application of strategies such as the preliminary
evaluation. The use of this methodology allowed us to
specify the level of knowledge of the public and their
expectations and ideas about the museum. Through
this system, a series of measurable results have been
obtained from the visitor’s opinion of the current MNA
exhibition and what they would like the new permanent
display to be like. The exploratory survey, through a
physical questionnaire at the museum, has revealed what
kind of digital, discursive, visual, sound, etc., resources
are preferred for this new experience. In general, it was
perceived the need to include elements that allow the
visiting public to have a more immersive and interactive
encounter in the museum, but without leaving aside
the presence of a more classical display. This makes it
possible to contextualize the digital media through the

exhibits that are presented.

KEYWORDS
evaluation, museums, participation, digital resources,
exhibition, anthropology
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| INTRODUCCION

La concepcion de los museos se ha ido transformando a lo largo
del tiempo al hilo del desarrollo de las dinamicas sociocultura-
les. Estas instituciones han tenido que desvincularse de su imagen
tradicional para incluir la diversidad cultural y social, el desarro-
llo tecnoldgico y digital, la igualdad de género, la convivencia in-
tercultural, etcétera (Albero, 2017; Brown et al., 2020; Consuegra,
2019, entre otros y segun el tema investigado). Por ello, los mu-
seos han generado nuevas estrategias para situar a los/las visitantes
en el centro, de manera que sus experiencias no sean exclusiva-
mente contemplativas, sino que se abogue por una participacion
mas activa (Hernandez, 2001, 2006; Lorente, 2012; Navajas, 2020a,
2020b). De hecho, esta actitud remite directamente a la labor pro-
movida por el ICOM, ya que pretenden conseguir que los museos
actiien como espacios abiertos a la sociedad (Mairesse, 2019, p. 40).

Los museos del siglo xx1 buscan que el publico general tenga
un papel destacado en sus procesos de gestion, lo cual ha gene-
rado que la museologia actual negocie los cambios expositivos.
Todo ello, con el fin ultimo de alcanzar la democratizacion de la
cultura (Arrieta, 2014, p. 11). Asi se evita la imposiciéon de narra-
tivas obsolescentes que pueden dejar de interesar a las personas a
medio-largo plazo. Sin embargo, la participacion no significa ini-
camente dar voz o empoderar a los/as visitantes, sino también ge-
nerar experiencias que favorezcan el aprendizaje de las personas
y a los propios museos (Davidson, 2017, p. 78). Mucho de esto ha
sido posible por la influencia de las herramientas digitales en el
ambito cultural, precisamente porque, por un lado, ayudan a las
instituciones a trasmitir mejor sus contenidos y a generar un ma-
yor engagement. Por el otro, parece percibirse una mayor retencion
de informacién en el publico como resultado de esa interaccion
(Lopez y Santacana, 2013, p. 9y 11).

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
-en adelante TIC- en las instituciones museisticas no es una no-
vedad en la actualidad. No obstante, se tuvo que esperar a que
la museologia superase sus atribuciones coleccionistas y conser-
vacionistas para alcanzar un cambio conceptual y metodolégico
real (Carbonell-Curralo y Vifaras, 2021, p. 82-83). Desde los ulti-
mos 20 afnos aproximadamente, las TIC han tomado mas fuerza
debido al avance tecnolégico (Radicelli-Garcia y Pomboza-Floril,
2022, p. 83) y al acelerén propiciado por la pandemia a partir del
afno 2020 (Castellanos y Pérez, 2022, p. 277). Algunas de las jus-
tificaciones para que los museos se hayan servido de los soportes
digitales como método didactico y de transmision de informa-
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cion se fundamentan en: 1) las posibilidades museograficas y de
interpretacion del patrimonio; 2) la facilidad para impulsar nuevas
formas de comunicacién y de participacion; 3) el favorecer la inte-
raccion del publico con los contenidos expuestos; y 4) la mejora en
el aprendizaje por la retencion de conocimientos (Lopez y Santa-
cana, 2013, p. 9). Ante este hecho, se evidencia que las TIC dinami-
zan los contenidos expositivos tradicionales y permiten responder
alas necesidades de los publicos (Radicelli-Garcia y Pomboza-Flo-
ril, 2022, p. 84). Asi es como las herramientas digitales conforman
un «rasgo propio de la cultura y de las sociedades del siglo xx1»
(Lopez y Santacana, 2013, p. 14).

Mucho de lo expuesto anteriormente se debe a la intencion de
los museos por mejorar y actualizar sus estrategias comunicativas
y expositivas para relacionarse con sus publicos (Carbonell-Cu-
rralo y Vifaras, 2021, p. 82-83). El problema, tal y como sefiala el
ICOM, es que muchas de estas instituciones no han experimen-
tado una verdadera revolucion digital (Carbonell-Curralo y Vi-
flards, 2021, p. 85) y que mads bien se estdn amoldando a la brecha
digital existente de la mejor manera que pueden. Ademas de que
muchas veces no se cuenta con la opinién de los publicos a la hora
de incluir estas facilidades, ni siquiera cuando son ellos los que pri-
meramente van a beneficiarse de estos recursos.

A raiz de la creacion del Laboratorio Permanente de Publico de
Museos en el afio 2008 se evidencié una tendencia concreta den-
tro de los Museo Estatales espanoles: la elaboracion de estudios de
publico en estas instituciones. Dicha tendencia tenia la intencion
de conocer mas rigurosamente las caracteristicas definitorias de
los/as visitantes de los museos y como estos/as se relacionan con la
institucion, qué expectativas se tienen de los museos y cudles son
los principales tipos de personas que los visitan, entre otras cues-
tiones de interés que se recogen (Laboratorio Permanente de Pu-
blico de Museos, 2011). A partir de la elaboracién de este estudio
citado se gener6 una nueva mirada a la hora de preparar y pensar
las exposiciones temporales y las actividades educativas que pro-
ponian los museos y es algo que marcd desde entonces al Museo
Nacional de Antropologia -en adelante MNA-. Sin embargo, esta
actitud de conocer las opiniones del publico fue una accion que el
propio museo inici6 en el aflo 2005, a través de la elaboracion de
un cuestionario de satisfaccion de todas las actividades y exposi-
ciones temporales que se han sucedido en la institucion. El princi-
pal problema es que no se planteé una metodologia para el analisis
de estos cuestionarios, por lo que la informacién que se estaba ob-
teniendo de ellos no quedaba clara, no tenia un objetivo final y no
parecian utiles para adquirir conclusiones.
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En cualquier caso, el MNA lleva adoptando (desde el afio 2014)
una serie de objetivos concretos para la renovacion de su exposi-
cion, ya que los nuevos museos de antropologia pretenden ser es-
pacios abiertos y diversos. Asi la nueva direccién del MNA!, se
adscribe a los planteamientos de la museologia critica y la museo-
logia social, la cual defiende la recuperacion del elemento social y
humano, la implementacion de la pedagogia y la creaciéon de co-
rresponsabilidades a diferentes escalas en estas instituciones (Na-
vajas, 2020b, p. 136). La intencion final detras de este proceso de
renovacion expositivo es la de que sirva como punto de inflexion
para la institucion. Se intentara, como objetivo secundario, que
el proceso coincida con el 150° aniversario del museo en este afio
2025 (Saez Lara, 2013, p. 31) para mostrar esa voluntad perseguida
en el tiempo.

OBJETIVOS

De cara a abordar la transformacién en una organizacion cultural
como la que nos ocupa, se trabajo la participacion desde la deno-
minada «teoria del cambio». A través de esta se busca identificar
cudles son las principales problematicas a las que se enfrenta la
entidad y desarrollar una serie de soluciones o acciones que con-
sigan resolverlas (Rogers, 2014, p. 1-2). Este mecanismo de reco-
nocimiento de casuisticas y de llegada a consensos, puede sentar
las bases para que el personal funcionario del MNA las aplique
en futuras decisiones a abordar y permitir, ademas, una reflexion
conjunta.

En general, algunos de los principales objetivos que el museo
pretende conseguir con la futura renovacion expositiva son: el au-
mento de su relevancia social y su visibilidad en la ciudad; mejorar
la apreciacion de sus valores identitarios como un espacio demo-
cratico, plural y dialogador; optimizar su oferta cultural; y perfec-
cionar la prestacion de servicios, entre otros aspectos a destacar.
Para conseguir esos objetivos, primeramente, se consider6 nece-
sario lograr una serie de acciones que fomentaran la participacion
y la colaboracion entre el museo y su publico. Asi, la evaluacion le
permitira a la institucion entender y aprender a dialogar con sus
audiencias. Ademas de ayudar a los visitantes a reflexionar sobre la
nocion de museo y sobre lo que les gustaria que el MNA llegara a
ser. En este sentido, los objetivos del proceso de la evaluacion par-
ticipativa son los siguientes:

' En el afio 2013 se realiza un
relevo en la direccion de la insti-
tucién, momento en el que entra el
actual director del MNA, con una
propuesta nueva (Ministerio de
Cultura - Gobierno de Espaiia, s.f.).
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a. Dimensionar la experiencia de los publicos, tanto la
presencial como la digital.

b. Conocer qué opinion le merece a los/as visitantes los
valores centrales del MNA vy si la forma de presentar-
los es la correcta.

c. Entender cudles son los principales problemas de la
exposicion permanente y si la inclusion de elementos
digitales permitiria resolverlos.

d. Sondear qué tipo de exhibicién es la que se alinea
mejor con las expectativas de los/as visitantes de la
institucion.

| METODOLOGIA

El MNA pretende abordar esta transformacion partiendo de una

serie de nuevos enfoques mas acordes con el sentir de los publi-

cos. La intencién es implicar directamente a las personas y gene-

rar un intercambio de ideas continuado en el tiempo (Sdez, 2019).

Por esta razén, la evaluacion que se ha llevado a cabo en esta in-

vestigacion ha permitido identificar el nivel de conocimiento del

publico y cudles son sus expectativas e ideas de este. Tal tipo de

andlisis permite incrementar la probabilidad de que el mensaje

expositivo final sea mas comprensible para el/la visitante, pero al

mismo tiempo estimule su interés e implicacion emocional con la

exposicion. Con esta premisa parte este proyecto de investigacion

denominado Estudio de piiblico para el cambio de imagen y la re-

novacion integral de las salas de exposicion permanente del Museo

Nacional de Antropologia: un proceso participativo®, proyecto cuya * Contrato de investigacién art.
IP es la Dra. Eloisa Pérez Santos’. La investigacion estd avalada por 60 LOSU num. 354-2023.

la Subdireccién de Museos Estatales del Ministerio de Cultura y
se contd con la ayuda y colaboracién continuada del director del
MNA, Fernando Saez Lara, y de los/as trabajadores/as de la pro-
pia institucion.

El proyecto aqui presentado se concibié para desarrollarse en
diferentes fases y con un marco temporal amplio, aunque en este
documento sdlo se trataran y se expondran los resultados de la
evaluacion longitudinal realizada entre los meses de julio de 2023
y abril de 2024, denominada «evaluacion exploratoria preliminar»
realizada. Tal evaluacion refiere al proceso de recogida de informa-
ci6én y datos con los que analizar las opiniones, las expectativas y el
conocimiento que tienen los/as visitantes sobre la exposicion per-
manente actual del MNA, antes de que sufra una transformacion
-tanto museografica como museoldgica-. En definitiva, pretende

3 Profesora Titular de la Facultad
de Psicologia de la UCM (epsan-
tos@psi.ucm.es).
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- €Qué crees que
poc rfa hacer el nuevo
‘MNA para ser mas
cesible e inclusivo
para todas las
personas?

hacer una recopilacion de datos previos con los que planificar los
proximos cambios de la exhibicién para ahorrar tiempo y recur-
sos, pues se considera que, mediante la participacion del publico,
se podra garantizar el éxito de la nueva exposicion.

Este proceso fue posible a través de un cuestionario fisico reali-
zado en el propio museo. También se creé un céddigo QR, que se
ubico en diferentes espacios de la entidad para que en los momen-
tos en los que no se estaban tomando datos presenciales, la gente
pudiera resolver la pregunta de manera digital. Ademas, es la fase
que apela directamente al puiblico visitante, tanto extranjero como
nacional, ya que no se estableci6 un limite concreto o de base para
el sondeo realizado. En este sentido, se preferia la aleatoriedad de
los perfiles para adquirir una visiéon global de las personas que
suelen visitar el museo. Por tanto, para esta etapa se instald lo que
se llamo una «estacion de participacion permanente» en el museo
(Figura 1).

En el proceso se recogieron un total de 483 cuestionarios para
las 7 preguntas que se formularon entre los meses de julio y octu-
bre del 2023. De estos cuestionarios, la mayoria -399 en total- se
recogieron de manera presencial en la «estacion de participacion»
antes mencionada y 84 de ellos a través del coddigo QR. La muestra
resultante estaba compuesta por un 53% de mujeres y un 44,72%
de varones, aunque hubo alguna persona que prefirié no signifi-
carse o que se identificaban de otra manera (Grafico 1). Dentro
de la distribucién de la muestra segun la edad, se evidencia que el
grupo mayoritario se encontraba entre los 31 a 50 afios (31,47%),
aunque seguidos de cerca por las personas de entre 15 a 30 afos
(30,43%) (Grafico 2).

La mayor parte de las personas encuestadas residen en Espafa

. !If
o4 r/g

Figura |. «Estacion de
participacion» colocada junto al
mostrador de entrada del museo.
Fuente: elaboracién propia.

HER&MUS 26 | ANO 2025 | PP.086-101

91



| MONOGRAFIAS | EVALUACION PRELIMINAR PARA LA NUEVA EXPOSICION
PERMANENTE DEL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
GLORIA MARIA PEREZ NOVILLO DE MADRID: PARTICIPACIONY RECURSOS DIGITALES

Resultados sobre el tipo de formato museografico a aplicar en la
nueva exposicion

Formato mixto
25%

Inmersivo
58,93%
Clasico
16,10%

Edades de las personas encuestadas

Menos de 15 afios .
Mas de 65 afios
|

Prefiere no decirlo

(83,02%), frente a un 16,97% que radican en el extranjero (Gra-
fico 3). A su vez, de entre estos/as visitantes, cuya residencia se
sitia en Espafa, conocemos que proceden principalmente de la
Comunidad de Madrid (60,04%) y, en menor medida, de Andalu-
cia (4,14%), Castilla La Mancha (3,31%) y Catalufa (2,69%) (Gra-
fico 4). Cabe resefiar que algunos/as visitantes encuestados/as que
residen en Espafa nacieron en paises extranjeros, de los cuales
destacan: México (3,11%), Venezuela (1,86%) y Argentina (1,24%)
(Graficos 5).

Gréfico |. Distribucién
porcentual del género de
las personas encuestadas.
Figura: elaboracién propia.

Grifico 2. Distribucion
porcentual de la edad de
las personas encuestadas.
Figura: elaboracion propia.
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Lugar de resi dencia Lugar de residencia de encuestados/as (en Espaiia)
Prefiere no decirlo ® 0,83%
Ceutay Melilla ~ 0,00%
Baleares 1 0,21%
Canarias 1 0,41%
Aragbn ® 1,04%
LaRioja  0,00%
Navarra ¥ 0,83%
Euskadi = 1,66%
Cantabria 1 0,21%
Galicia 1 0,41%
Asturias | 0,21%
Extremadura m 1,24%
Andalucia = 4,14%
Murcia = 1,24%
Valencia =m 248%
Catalufia == 2,69%

16,97%

0,
83’02A) Castillay Leén = 2,10%
Castilla La Mancha mm 331%
N ; Zomunidad de Madrid 60,04%
[ ]
Espana = Otro pais 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

En el caso de los/as visitantes encuestados/as y que residen en el

Grifico 4. Distribucion de
procedencia dentro de Espafia.
Figura: elaboracién propia.

Grafico 3. Pais de residencia
de las personas encuestadas.
Figura: elaboracién propia.

E tados/as residentes en Espaiia, pero nacidos en el extranjero Encuestados/as residentes fuera de Espaiia
. . 2 — 9
Firlandia, == 0,21% F?lf;:f;: — gﬁ;
Australia === 021% P Ri o
Mali 041% uerto Rico  nmmm— 0,41%
Senegal 021‘;/ Isr.ael —r
o <2170 Suiza m— 0,21%
Filipinas wmm 0,21% China  e— ,41%
Puerto Rico mmm 0,21% Rumania e— 53%
Isracl wem 021% Reino Unido  e—— (0,627,
Dinamarca mmm (0,21% Alemania 1,24%
China e (,25% Bélgica memmm—0,21%
Rumania wem 0,21% Jap6n e— 0,21%
Reino Unido  memmmmm 0,41% EEUU 1,66%
Alemania == 0,21% Irlanda  e— 0,21%
Siria === 0,21% Rusia  — 0,21%
Rusia == 0,21% Italia 1,24%
Italia we—(,41% Francia 1,45%
Vi 1 1,86% (Nueva Zelanda  me— 0,21%
Portugal e 0.41% Canadi  —0.41%
Porll  —,04% Portugal 1,45%
México 3,11% Perll - mm—0,41%
El Salvador wmm 0,21% México m—  — (,83%
Ecuador m— |,04% Ecuador  mmmmm 0,21%
Colombia  e— 0,33% Colombia 1.24%
Chile m——— (,62% Chll_e _D 0,83%
Brasil me—(.41% Brasil  —0.41%
Argentina > 1.24% Bolivia e 0,21%
— ], Argentina 1,04%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00%)

Grifico 5. Paises de procedencia de
las personas extranjeras residentes en
Espafa. Fuente: elaboracién propia.

Grifico 6. Paises de procedencia de
las personas extranjeras encuestadas.
Fuente: elaboracién propia.

extranjero, en primer lugar, nos encontramos con las que proceden
de EE. UU. (1,66%), seguidas de Portugal y Francia con el mismo

porcentaje (1,45%) (Grafico 6).
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RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el proceso se formularon 7 preguntas, aunque en este caso
y para el objetivo a debatir en este documento solo nos centrare-
mos en una de ellas, la pregunta 2: «Algunos museos modernos
utilizan distintos recursos y formatos para provocar una experien-
cia inmersiva, otros son mas clasicos en cuanto a su formato y
generan experiencias mds contemplativas. ;Como te imaginas el
nuevo formato del MNA: mas clasico o mas inmersivo?». Cabe re-
sefiar que se realizo una cuestion sobre la accesibilidad del museo,
la pregunta numero 6: «los museos no siempre son accesibles para
todas las personas pues hay barreras fisicas, sensoriales, cognitivas
o sociales que lo dificultan. ;Qué crees que podria hacer el nuevo
MNA para ser mas accesible e inclusivo para todas las personas?».
De esta ultima se obtuvieron respuestas que hacian referencia a la
inclusion de elementos digitales en la exposicién con la intenciéon
de acercar los contenidos a todo tipo de personas. Sin embargo, no
fue un aspecto altamente debatido, ni resefiado de manera cuan-
tiosa por parte de las personas encuestadas, por lo que no se con-
sideraran los resultados derivados en este documento.

Como puede verse, el formato de las preguntas realizadas es de
tipo abierto, es decir, que el analisis de las respuestas resultantes es
de tipo cualitativo. Por esta razon fue necesario hacer un primer
cribado a través del uso del software Atlas.Ti. A través de este sis-
tema se procesd la informacion textual recogida, sirviéndonos en
el proceso del establecimiento de unas categorias/codigos. De esta
manera, se pudieron agrupar los datos para generar un contenido
cuantitativo que permitiera analizar la frecuencia de las respues-
tas. Asi, se pudo crear una base de datos en Excel que pudo tras-
pasarse después al programa SPSS (version 29.0).

En total se obtuvieron 483 respuestas al cuestionario, de las cua-
les 55 se corresponden con la pregunta 2, estas fueron recogidas
fisicamente en el museo y 14 de ellas obtenidas para la misma cues-
tion a través del cddigo QR. Las respuestas se clasificaron en torno
a 3 categorias/codigos concretos: 1) preferencia por un formato cla-
sico; 2) inmersivo; y 3) una mezcla de ambos. De estos se sacaron
unos valores porcentuales segtin la cantidad de respuestas aporta-
das para cada categoria (Grafico 5).

Las respuestas de las personas que prefieren el formato inmersivo
se corresponden con el 58,93%. En general, sorprende la cantidad
de sugerencias que aportan los/as visitantes y la justificacién para
preferir este modelo expositivo. La mayor parte de las respues-
tas ofrecidas abogan por la adicién de elementos sonoros, visuales
(imagenes o videos) y de puestos tactiles con reproducciones de
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Resultados sobre el tipo de formato museogrifico a aplicar Gréfico 7. Porcentaje de
en la nueva exposicion respuesta para cada tipo de

formato preferido por los/
as visitantes consultados/as.
(Fuente: elaboracion propia).

Formato mixto
25%

Inmersivo
58,93%
Clasico
16,10%

las piezas. Todo ello, con la intencidn de valerse de los sentidos a la
hora de recorrer las salas de la exhibicién. No obstante, se observa
cierta confusion en las respuestas a la hora de diferenciar entre lo
que es la inmersién de la interactividad. Por un lado, la experien-
cia inmersiva se sirve de elementos tecnoldgicos y digitales para
sumergirse en un entorno o contexto de una forma mas envolvente
(Quintana y Pérez, 2023: 7), aunque normalmente las personas tie-
nen una actitud pasiva ante la tentativa. Por el otro, la interaccion
refiere a un mecanismo de actuacion entre dos o mds personas,
objetos, agentes, etcétera (Real Academia de la Lengua Espaiola,
2024). Algunos ejemplos de las respuestas obtenidas son:

Mas inmersivo, por ejemplo, poder escuchar los
instrumentos que hay en el museo. [Hombre, 10
anos]

Imagenes de video en las que se vea llevando la
ropa y piezas expuestas. Que los instrumentos
musicales se puedan escuchar mediante auriculares.
Reconstruccidn en tamafo natural de estancias,
reproduciendo actividades de la vida cotidiana.
Juegos interactivos para descubrir objetos de todo
tipo, mapas interactivos, etc. [Mujer, 47 afos]

Mas inmersivo. Para facilitar la comprension de los
objetos y su historia seria aconsejable tablet o mévil,
pues la lectura de los paneles no siempre es facil por
problemas de vista o mucho publico. Para los nifios y
jovenes es mas atractivo que haya interactividad con
paneles u otros sistemas. [Mujer, 66 afios]
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Mi pequefio aporte tiene que ver con la manera en que,
quiza podria ser mas dindmica y mas interactiva a la
hora de ver cada pieza y no sé si pudiendo representarse
por medio de un grafico o una animacién o una
situacion pequeria, por ejemplo, con los tambores,

si alguien en ese contexto en una pequefa pantalla
pudiera mostrar cdmo se usaban en un ritual. Asi
quedaria mas dentro de la memoria de las personas
porque la memoria grafica es la que, podemos decir,
tiene mayor retencion. [Hombre, 35 afios]

El 16,10% se corresponde con las respuestas de los/as visitan-
tes que prefieren un formato mas clasico. Por «formato clasico»
nos referimos a la presentacion de los objetos culturales (origina-
les o reproducciones) en vitrinas, siguiendo un orden tematico y
junto con sus elementos informativos textuales a través de las car-
telas (Alonso y Garcia, 2010, p. 18-19). Aqui nos encontramos con
respuestas que aluden directamente a su gusto personal y otras a
la dificultad de comprensién que muchas veces se relaciona con
estos mecanismos mas modernos en los que no se cuenta -en la
mayoria de los casos- con informacién que contextualice lo que se
esta viendo. Esta es la razén por la que se pide el mantenimiento de
las piezas expositivas en la nueva exposicion. Sin embargo, algunas
de estas personas comprendian que los/as visitantes mas jovenes,
es decir, personas en edad infantil y la adolescencia, quisieran una
modernizacion en los métodos de exhibicién. A continuacién, se
muestran algunas de estas valoraciones:

Mas clasico. La inmersividad facilita la comprension,
pero los visitantes nos perdemos en los mecanismos
y valoramos menos o no profundizamos tanto en el
contenido real al que debemos prestar atencion. (Eso
creo yo). [Hombre, 53 afios]

A mi personalmente me gustaria un estilo clasico, ya
que puedes observar las piezas como son realmente,
pensando que esos objetos los han usado gente real.
[Hombre, 39 anos]

A mi me gustaria un punto clasico, manteniendo

el espiritu que hoy veo aqui. Las experiencias
inmersivas me gustan mas en espacios donde se
encuentre presente el arte digital. [Hombre, 41 afios]
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A mi particularmente me gustan los museos clasicos,
tradicionales... En este museo pues no lo sé si... es que
si que lo veo muy enfocado para nifios o para gente
que no... no me gustan tampoco los documentales

y existiendo YouTube, tener aqui una pantalla con

un documental pues normalmente nunca las veo,
entonces no sé. [Hombre, 59 afios]

Finalmente, el 25% de las respuestas se relacionan con la pre-
ferencia por un formato mixto. Estas personas expusieron de
manera mas explicita sus demandas para conjugar los formatos
clasicos e inmersivos, precisamente porque el beneficio final entre
ambos modelos permite una mayor retencion de informacion, un
aprendizaje mas ameno y una experiencia general mds relevante.
Por ejemplo:

Mas inmersivo, sin perder lo clasico. [Hombre 66
anos|

En lo personal disfruto mucho los museos
tradicionales, pero sé que la corriente actual impulsa
los museos inmersivos e interactivos, asi que, me
gustaria mas la idea de un museo tradicional con
ciertos momentos o actividades interactivas, por
ejemplo: audioguias o interacciéon musical. [Muyjer, 21
anos|

En términos generales, me imagino un MNA
adaptado a la mirada de un visitante del siglo xx1

Y, en este sentido, aspiraria a un formato y a unos
contenidos presentados con mas creatividad y
libertad expositivas. El modelo clasico no ofrece
funciones del todo bien, dado que el enciclopedismo
y el coleccionismo que se desprende del actual disefio
de las tres plantas no casa bien con la (auto)exigencia
de presentar las formas de lo humano impartidas
por el globo. Por tanto, a mi juicio, menos vitrinas
convencionales, menos presentaciones clasicas de
objetos ordenados por categorias cualesquiera, y mas
riesgo conceptual, mas reflexividad (autocritica) a la
hora de disponer, presentar los multiples materiales
de los que, a buen seguro, dispone el museo. Por
ultimo, y conviene darle una vuelta a la idea de
aprovechar las tres plantas de otra manera mas
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atractiva, al menos en un sentido no geografico,
de separacion cultural estricto, de lo contrario los
contenidos en cada una de ellas no conseguiran
conversar como debieran. [Hombre, 34 anos]

Para mi, el nuevo formato del museo puede
mantener una parte clasica donde haya un recorrido
bien sefializado y, ademas, una parte interactiva en
la que se pueda ampliar mas sobre la tematica del
museo. Quizas en esta parte interactiva puede haber:
talleres, recorridos guiados, paneles y videos para
ampliar la informacién y alguna sala de proyeccion.
[Mujer, 36 afos]

El MNA me gustaria que fuese mas interactivo sin
eliminar la exposicién que me parece imprescindible
para ver como eran las distintas piezas de cada
cultura en los distintos continentes. Tendria

mas salas con imagenes donde se explicase en
documental aquello que fuese mas relevante. [Mujer,
53 anos]

| DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proceso de transformacién que el MNA esta a punto de iniciar
es un paso importante para la consolidacion del museo como un
espacio abierto, participativo, inclusivo y de aprendizaje. A partir
de este sondeo preliminar que se ha llevado a cabo, parece obser-
varse que la exposicion permanente muestra cierta obsolescencia,
sigue un esquema tal vez demasiado tradicional, no consigue in-
tegrar los suficientes temas de actualidad de interés social y, por lo
tanto, necesitaria un cambio. El alcance de esta renovacion varia
segun las personas entrevistadas y su motivacion dentro del mu-
seo, pero existe bastante consenso a la hora de reconocer que la
exposicion deberia ser mds inmersiva, en el sentido de que incluya
nuevas tecnologias, aunque respetando la importancia y presen-
cia de los objetos expuestos en las diferentes salas al considerarlos
de gran interés.

En este sentido, es notoria la parquedad de soportes comunicati-
vos que permitan a los/as visitantes sumergirse en los contenidos
propuestos por el museo. Por ejemplo, es remarcada la ausencia
de graficos, de mapas que contextualicen a cada cultura, de au-
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diovisuales, de modelos 3D, de demostraciones de fendmenos o de
elementos interactivos en general. Esta carencia de las necesarias
herramientas interactivas contribuye a que la experiencia del pu-
blico sea pobre y/o poco significativa, lo cual motiva que la calidad
de la coleccion expuesta parezca menos de lo que es en realidad.
Raramente, de hecho, se fomenta la diversidon o la amenidad, no
habiendo retos ni elementos que estimulen el aprendizaje. Si bien,

la transformacion digital significa un cambio profundo, no se
trata de hacer lo mismo que se hacia en analdgico usando herra-
mientas digitales, sino que es una nueva manera de trabajar, de
investigar, de narrar y de conectar con visitantes y usuarios (Cas-
tellanos y Pérez, 2022, p. 278).

Por tanto, una actualizacion hacia los medios digitales es una
demanda mayoritaria para este museo, ya que favoreceria la com-
prension, la interaccién y ayudaria a las personas a recordar con-
ceptos de interés. También es evidente que la presencia de imagenes
o videos de situaciones cotidianas o de experiencias vitales de per-
sonas, favorece la empatia y la creaciéon de corresponsabilidades.
Ademas de permitir el conocer la otredad sociocultural latente en
otros territorios, junto con el entender la propia realidad de un pais
como el nuestro en el que la interaccion entre culturas y personas
ha sido la norma a nivel histérico.

A su vez, cabe destacar que estas herramientas digitales faci-
litan el acceso y la experiencia en estas instituciones a aquellas
personas que necesitan de ayudas concretas, ya sea tanto a nivel
funcional, cognitivo o educacional, entre otros. Por lo que su im-
plementacion es una apuesta por la inclusién de otros publicos y
por la promocion de la diversidad en el museo. El reconocer que
estas instituciones son espacios abiertos a todo tipo de publicos es
una realidad promovida por diferentes organizaciones como en
el caso del ICOM (Mairesse, 2019, p. 40) o la UNESCO vy, en este
sentido, los recursos digitales sirven para romper con esa brecha.

Finalmente, no hay que olvidar que la banalizacion a la que
tiende el uso indiscriminado de las herramientas digitales es una
realidad y que el invertir en estas funcionalidades, sin haber me-
ditado el contenido o el objeto pretendido con las mismas, puede
provocar a la larga un desinterés generalizado por parte del pu-
blico visitante. A su vez, muchas veces la incorporacion de estas
herramientas en las entidades museisticas se produce de manera
lenta y sin que exista un personal especializado en la materia (Car-
bonell-Curralo y Vifaras, 2021, p. 85). Posiblemente estas cuestio-
nes sean algunas de las desventajas mayoritarias que las personas
expusieron para preferir la permanencia de un formato clasico en
el MNA. Ademads, las exposiciones inmersivas, a medio y largo

HER&MUS 26 | ANO 2025 | PP.086-101 99



| MONOGRAFIAS | EVALUACION PRELIMINAR PARA LA NUEVA EXPOSICION
PERMANENTE DEL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
GLORIA MARIA PEREZ NOVILLO DE MADRID: PARTICIPACIONY RECURSOS DIGITALES

plazo, tienen una obsolescencia programada evidente que se vin-
cula con la evolucién tecnolégica. Ello, puede derivar en una alta
inversion de recursos y en un alto coste devenido de su instalacion,
pero también en una rentabilidad que con el paso del tiempo no
suele ser la esperada. Un hecho que impone una reflexion pausada
en aras a una inversion consecuente, cautelosa y eficiente.
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