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Ara In: una aproximación holística 
a la accesibilidad del Real Sitio de Aranjuez

Luisa Walliser Martín1

Valle Rico Pacheco2

Amaya Matesanz Muñoz3

Universidad Rey Juan Carlos

RESUMEN

En el año 2001 la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (UNESCO) declaró Aranjuez paisaje cultural patrimonio de la Humani-
dad. Este hecho ha convertido a la ciudad en uno de los principales destinos turísticos 
de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, la ciudad no está especialmente preparada 
para recibir y ser entendida por todo tipo de visitantes. Este fue el punto de partida 
del workshop desarrollado del 16 al 23 de junio de 2023 en el campus de Aranjuez de 
la Universidad Rey Juan Carlos. 

El taller tuvo como objetivo acercar el patrimonio a la sociedad invitándola a tomar 
un papel activo en la comprensión, difusión y conservación del patrimonio de una 
manera sostenible y colaborativa. En el taller se analizó, a través de una experiencia de 
trabajo colaborativa, cuáles son las necesidades de los diferentes per	les de usuarios 
y los problemas que presenta la ciudad para hacerla más accesible en este sentido. A 
partir de estos, se exploró cómo el uso de herramientas creativas, tecnológicas y narra-
tivas puede ayudar a dar solución a los retos detectados. El presente capítulo muestra 
el proceso seguido y las conclusiones y resultados de dicho taller con el objetivo de 
hacer una metodología replicable en otros ámbitos patrimoniales similares.

Palabras clave: patrimonio, paisaje, accesibilidad, tecnología, innovación.
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1. INTRODUCCIÓN

El patrimonio es un concepto vivo y en constante evolución, ya que es la sociedad, 
en última instancia, quién decide qué es lo que merece la pena preservar, conservar y 
transmitir a las generaciones futuras para su conocimiento y disfrute, según el valor 
que le con	ere. En este contexto, debemos entender el acceso de todas las personas 
al patrimonio cultural como un deber más que como un derecho, debido al papel 
activo que estas desempeñan en la conservación y difusión de esta riqueza, dada su 
fragilidad.

Al igual que el concepto de patrimonio cultural ha evolucionado haciéndose cada 
vez más amplio, rico y complejo, también lo han hecho los conceptos de accesibilidad 
universal e inclusión, pasando de centrarse en las características de grupos especí	-
cos de personas, a una concepción más amplia, �exible y democrática que engloba a 
todas ellas.

De la unión de estas premisas surge Aranjuez interactivo e inclusivo, actividad pro-
movida desde la Unidad de Cultura Cientí	ca y organizada desde la FAH de la URJC, 
con la colaboración y la 	nanciación de la Fundación Española para la Ciencia y la 
Tecnología (FECYT). El objetivo de la actividad es aprender cómo acercar el pa-
trimonio cultural a la sociedad, haciéndola participe de este a través de una visión 
renovada, moderna, empática, accesible y sostenible del Real Sitio de Aranjuez y del 
uso de herramientas narrativas e innovadoras, la inteligencia colectiva, la interacción 
y la tecnología. 

La 	nalidad del presente capítulo es la difusión de la metodología, resultados, 
conclusiones y futuras vías de trabajo surgidas del workshop Aranjuez interactivo e 
inclusivo, con el objetivo de permitir su continuidad y replicabilidad en diferentes 
contextos, espacios y tiempos.

2. OBJETIVOS

– Dar a conocer el proceso de trabajo, resultados y conclusiones del taller Aranjuez 
Interactivo e Inclusivo.

– Difundir una metodología replicable en diferentes contextos patrimoniales que 
permita hacer el patrimonio más inclusivo y accesible de manera colaborativa y 
sostenible a través de la innovación.

– Explorar futuras vías de acción en la accesibilidad y sostenibilidad del patrimonio.
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3. METODOLOGÍA 

Para la elaboración del marco teórico de la actividad se ha realizado una revisión de 
diferentes fuentes bibliográ	cas, documentación y normativa sobre los temas abor-
dados: los conceptos de patrimonio y paisaje cultural, Aranjuez como Sitio Real y 
entorno patrimonial, accesibilidad y sostenibilidad, y las diferentes herramientas para 
la difusión del patrimonio.

Esta investigación se completó con un trabajo de campo a través de un mapeado 
por medio de visitas a la ciudad y las zonas verdes de Aranjuez, que se cotejaron 
mediante observación directa e indirecta y toma de datos in situ por las personas par-
ticipantes. Posteriormente se recogieron y compartieron en la dinámica colaborativa. 
Además, se realizaron entrevistas semiestructuradas a las personas que asistieron a 
la actividad.

Para la articulación y desarrollo de las diferentes fases del proyecto, y en especial 
para el diseño de las propuestas grupales, se utilizaron herramientas de diseño cen-
trado en el usuario, entre ellas la metodología de design thinking o el customer journey. 
Estas herramientas han sido de gran ayuda para el conocimiento: por un lado, de 
los diferentes usuarios, sus características y necesidades; y por otro, del análisis y la 
detección de puntos y aspectos problemáticos del entorno.

Para el desarrollo de las propuestas grupales se utilizó la aplicación izi.travel.
Por último, se realizaron encuestas a los participantes en la actividad, con el 	n de 

recoger el grado de aprovechamiento y satisfacción. 

4. PUNTO DE PARTIDA

El taller Aranjuez Interactivo e Inclusivo surge como parte del programa anual de 
actividades de divulgación cientí	ca de la URJC, coordinado por la Unidad de Cul-
tura Cientí	ca y de la Innovación (UCC+I) del Vicerrectorado de Investigación, In-
novación y Transferencia, y cuenta con la colaboración de FECYT perteneciente al 
Ministerio de Ciencia e Innovación de España.

5. PLANTEAMIENTO

En el año 2001 la UNESCO declaró Aranjuez paisaje cultural patrimonio de la Huma-
nidad, lo que ha convertido a la ciudad en uno de los principales destinos turísticos 
de la Comunidad de Madrid. En este contexto, la actividad Aranjuez Interactivo e 
Inclusivo se plantea con el objetivo de mostrar a los asistentes cómo acercar el pa-
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trimonio cultural a la sociedad, haciéndola partícipe de este y de su conservación 
a través de una visión renovada, moderna, empática, accesible y sostenible del Real 
Sitio de Aranjuez. Para ello, además de una base teórica sobre la historia y el valor del 
objeto patrimonial, se introduce el uso de herramientas narrativas e innovadoras, la 
inteligencia colectiva, la interacción y la tecnología como herramientas para facilitar 
la comprensión y difusión de este patrimonio.

La actividad se estructuró en tres fases: 

– Una primera fase de conocimiento del entorno.
– Una segunda fase de análisis de este entorno mediante un mapeado para descubrir 

los valores, problemas y retos que esconde la ciudad para las personas que la quie-
ran recorrer y conocer.

– La tercera y última fase se centró en la búsqueda de soluciones creativas a los pro-
blemas y necesidades detectadas, teniendo en cuenta a los diferentes usuario/as a 
través de la utilización de la metodología de design thinking y herramientas tecno-
lógicas y narrativas.

El valor de esta experiencia radica en su enfoque, ya que no se plantea como una 
actividad de transferencia al uso. En ella no se trata de contar lo que se puede hacer 
sino de implicar a las y los asistentes de una manera activa para que aprendan a ha-
cerlo partiendo de cero o, al menos, generar un interés que les incite a explorar las 
diferentes posibilidades y tener unos conocimientos básicos que les permitan seguir 
profundizando en el tema y aprender de forma autónoma.

La iniciativa se dirigió a diferentes tipos de participantes: docentes e investigado-
res y estudiantes de las áreas de artes y humanidades, guías de turismo, asociaciones 
culturales o patrimoniales, asociaciones de o para personas con discapacidad o en 
riesgo de exclusión social, pero también para cualquier persona interesada en conocer 
y difundir el patrimonio, la cultura, la historia y la memoria.

La intención era que, tras el seminario, los y las participantes hubieran pasado por 
diferentes experiencias integrándolas para poder replicarlas:

– Detectar y analizar, a través de un mapeado de la ciudad, las di	cultadas, retos y 
oportunidades que esta plantea a los diferentes tipos de visitantes.

– Participar de una experiencia de trabajo colaborativo con design thinking.
– Aprender a utilizar las herramientas creativas, tecnológicas y narrativas para dar 

solución a los retos detectados.
– Hacer recorridos aumentados y extendidos por el entorno patrimonial de Aran-

juez.
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Otro de los valores diferenciales de la actividad es la aproximación holística y 
transversal al problema poniendo en relación tres conceptos: patrimonio, diseño 
y accesibilidad.

La aproximación a la comprensión del patrimonio se hace desde dos enfoques 
simultáneos: aprender a ver el patrimonio y aportar valor a este.

La aproximación al diseño se hace a través de la utilización de procesos y herra-
mientas propios de esta disciplina, como la metodología de design thinking, el diseño 
centrado en el usuario/a o las herramientas creativas y narrativas (tecnológicas y ana-
lógicas).

El estudio de la accesibilidad se hace tanto desde el punto de vista de los y las 
usuarias, como de lo/as experto/as.

Estos tres temas se desarrollan e integran de diferentes maneras a lo largo de la 
actividad. El estudio del patrimonio se aborda desde:

– Tres perspectivas: los Reales Sitios madrileños desde una visión innovadora, el 
paisaje de Aranjuez en torno al río y la sostenibilidad del patrimonio de una ma-
nera accesible.

– Dos retos: poner en valor el patrimonio y hacerlo desde una manera accesible.

6. LOS REALES SITIOS MADRILEÑOS: PATRIMONIO, INNOVACIÓN 
Y TECNOLOGÍA

El concepto de patrimonio es algo vivo y subjetivo. Evoluciona con el tiempo y la 
sociedad que es, en de	nitiva, quien determina qué bienes merece la pena conservar 
y proteger para la posteridad en función de los valores que les atribuye. Este concepto 
ha ido variando y ampliando su consideración y alcance, especialmente en las últimas 
décadas del siglo xx y primeras del xxi. Esta transformación ha sido fruto de un cam-
bio y evolución en la mentalidad y sensibilidad de la sociedad y de la forma que esta 
se relaciona con su entorno, su memoria y su patrimonio.

Esta evolución ha sido recogida en un amplio espectro de recomendaciones, cartas, 
normativas internacionales, nacionales y locales que abordan la protección de este 
patrimonio desde diferentes perspectivas. En estos documentos el alcance del patri-
monio se ha ampliado desde el concepto de monumento (Congreso Internacional de 
Arquitectura Moderna, 1931), pasando por los sitios patrimoniales (ICOMOS, 1964), 
al patrimonio natural y cultural (UNESCO, 1972) e inmaterial (UNESCO, 2003).

En este contexto es cada vez más importante acercar este patrimonio a la sociedad 
de una manera atractiva y comprensible, pero a la vez rigurosa para que esta lo co-
nozca, lo valore y tome partido en su conservación y difusión.
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Por otro lado, todavía en muchas ocasiones, el patrimonio —concretamente el 
patrimonio arquitectónico— se sigue mostrando como algo inerte, anclado en un 
momento concreto de la historia, haciéndonos olvidar que ese patrimonio ha vivido 
y sido testigo de diferentes épocas y contextos, y que es fruto de las necesidades y 
vivencias de una sociedad, una historia, una localización geográ	ca, unas políticas, 
un momento artístico o un estilo de vida.

Los Sitios Reales son testigos perfectos de épocas pasadas ya que, como concepto 
y tipología arquitectónica, son el resultado de una combinación de circunstancias y 
disciplinas.

Con el traslado de la corte a Madrid con Felipe II en 1561 se comienza a regularizar 
el desplazamiento del monarca y la corte a los Sitios Reales en el entorno de la capital 
con un doble objetivo: el disfrute de la naturaleza y de la caza, y el refuerzo de la ima-
gen y la representación del rey y la corte como un espacio de poder y magni	cencia 
(Walliser, 2020). La normalización de esta rutina por Felipe V y la estabilización del 
ritmo estacional por Carlos III hicieron que estos lugares crecieran, conectando el 
territorio y generando una estrategia espacial en torno a los palacios. 

La construcción, primero de El Escorial, seguido de Aranjuez, El Pardo y Valsaín, 
sustituido posteriormente por San Ildefonso, hicieron que estos desplazamientos 
temporales de la corte entre los Sitios Reales se consolidarán con Carlos III, dinámica 
estacional que toma el nombre de jornadas reales. Este monarca sentará una estricta 
rutina por la que la corte se desplazaba a un Sitio Real en cada estación, llegando a 
pasar en Madrid tan solo algo más de un mes. El resto del año quedaba distribuido en-
tre: El Pardo (invierno), Aranjuez (primavera), La Granja de San Ildefonso (verano) 
y El Escorial (otoño) (Varas Teleña, 2016). 

Dicho monarca inauguró el ciclo de los Sitios Reales en Aranjuez el 15 de abril 
de 1760 (López-Cordón, 2016). Las fechas de las jornadas de Aranjuez oscilaban en 
función de la Pascua, pasando allí hasta mediados de junio. 

Conociendo en detalle esta rutina se puede entender la esencia y funcionamiento de 
los Sitios Reales madrileños como un sistema en el que discurre la corte y así de esta ma-
nera contextualizar su patrimonio arquitectónico y cultural, visibilizando todo su valor.

La estabilización de las jornadas y la prolongación de los tiempos de estancia en 
cada uno de los Sitios hasta tres meses propició su desarrollo tanto urbano como de 
los servicios y viviendas necesarios para cubrir las necesidades de la corte, que podía 
llegar a mover hasta 5.000 personas. Todo conformó la tipología de Sitio Real común 
a todos los Reales Sitios madrileños. Este desarrollo urbano, excepcionalmente, llegó 
a Aranjuez antes que a ninguno de los demás Sitios de la mano de Fernando VI. 

Así, tal y como hemos visto, los Sitios Reales son mucho más que palacios y abarcan 
diferentes escalas, tanto en su con	guración física como conceptual: desde la escala 
territorial a la doméstica, pasando por la urbana y la arquitectónica (Walliser, 2020). 
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En su escala territorial articulan territorios enteros, con	gurando el paisaje y dialo-
gando con la naturaleza a través de sus infraestructuras o las actividades que en ellos 
realizaba la corte, como la caza, la pesca o actividades de abastecimiento, producción 
o explotación del territorio. Esta escala habla también de política y poder a través 
de los límites territoriales de	nidos por las pragmáticas dictadas por los diferentes 
monarcas. 

La escala urbana se centra en la con	guración de los núcleos urbanos generados 
en torno a palacio, en su morfología y funcionamiento, que delata la expansión de 
la corte y la forma de vida y relación entre el monarca y los cortesanos que vivían es 
esta nueva ciudad cortesana. Dentro la trama urbana cobran importancia también los 
vacíos conformados por las plazas y jardines, que se convierten en zona de represen-
tación, relación y esparcimiento.

La escala arquitectónica hace referencia a los edi	cios, tipología, características y 
funcionamiento de estos, así como a su estética y construcción. Arquitectónicamente 
estas nuevas ciudades integran, más allá de los palacios, edi	cios con muy diferentes 
usos y características, tantos como necesidades tenía la sociedad en cada momento: 
desde edi	cios militares (cuarteles), edi	cios de servicio y abastecimiento (como la 
casa de o	cios, abastos, caballerizas, tahonas, etc.), hospitales, teatros y edi	cios de 
uso residencial.

La escala doméstica contempla el interior de los edi	cios y muestra, a través de su 
estudio, los usos y costumbres y la vida cotidiana. Aporta información sobre el arte 
y las artes menores, sobre artistas, o	cios, personajes y personas que conformaban la 
corte, y de cómo estas personas vivían esa arquitectura.

Toda esta información sobre el desarrollo y funcionamiento de estos sitios queda 
plasmada en diferentes planos, mapas, documentos escritos y pinturas a los que raras 
veces tiene acceso el público general y que merecen ser mostrados para una correcta 
contextualización y puesta en valor de este patrimonio singular (Walliser, 2022).

Por otro lado, en lo relativo a la difusión del patrimonio ya sea este material in-
material o documental, la tecnología, las herramientas narrativas y de comunicación 
(storytelling) y la incorporación de conceptos como la gami	cación o educación pa-
trimonial han cobrado especial relevancia para facilitar la contextualización, puesta 
en valor y difusión del patrimonio de una forma accesible, adaptada y atractiva para 
un gran abanico de personas. 

El concepto de museo all´aperto y la ciudad educadora (Ciudades Educadoras, 
1990), que toma la ciudad como entorno de aprendizaje in situ, son fundamentales 
para hacer aprehensible y comprensible el patrimonio urbano y los sitios patrimonia-
les (ICOMOS, 2008). Coma Quintana y Santacana i Mestre (2010) realizan en su in-
vestigación una recopilación, clasi	cación y modelización de las actividades de educa-
ción patrimonial con el objetivo de racionalizarlas y generar unas pautas estándar para 
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favorecer su replicabilidad. Entre ellas se encuentran los itinerarios, la gami	cación, 
o el kit móvil que provee a los usuarios de una serie de elementos complementarios 
que ayudan a la comprensión del patrimonio. Estas tres tipologías o herramientas, en 
especial la creación de itinerarios, son las explicadas y aplicadas en la parte práctica 
del taller para la realización de las propuestas grupales.

7. EL PAISAJE CULTU�L DE A�NJUEZ: UN PATRIMONIO PA� LOS SENTIDOS 

Entender un patrimonio, sea cual sea su tipología o aquello que lo caracteriza, con-
lleva desde un inicio articular un eje vertebral que teja un delicado trabajo multi-
disciplinar. En el caso de atender a los diversos tipos de patrimonio, y con especial 
consideración al patrimonio verde o patrimonio natural, la complejidad radica en lo 
efímero y perecedero del bien.

Aranjuez y comarca se encuentran localizados en plena meseta Central, un territo-
rio amplio, abierto, con una vegetación de carácter estepario, árida y dura, modelada 
por las condiciones meteorológicas. Esta gran llanura queda horadada por los ríos 
Tajo y Jarama, los grandes protagonistas del entorno natural que disfruta la comarca y 
que hacen del patrimonio de Aranjuez un bien intangible, único y en constante trans-
formación. El Real Sitio de Aranjuez, al sur de la provincia de Madrid, se extiende a 
lo largo de 18.913 ha y es el segundo más extenso, por detrás de El Pardo y Viñuelas.

La Corona Real, hilo transversal que teje toda la historia de Aranjuez junto algunos 
monarcas que unieron pasión y admiración por el lugar, guiados por las principales 
ideas y pensamientos que regían en cada época, son los pilares de apoyo donde se 
construirá todo un patrimonio complejo, vivo y autónomo que ha llegado hasta hoy.

«Los paisajes culturales re�ejan a menudo técnicas concretas de utilización viable 
de las tierras, habida cuenta de las características y los límites del entorno natural en el 
que están establecidos, así como una relación espiritual especí	ca con la naturaleza» 
(UNESCO, 2005, p. 105). Este fragmento, sacado del documento Directrices Prácticas 
para la aplicación de la Convención del Patrimonio Mundial (UNESCO 2005), revisado 
en 2008, presenta un fundamento clave para entender la historia de Aranjuez desde 
su comienzo como Real Villa y Corte en el siglo xvi hasta 1869, fecha que se presenta 
como cierre de la ejecución de levantamiento de los Reales Sitios. Aranjuez es un 
lugar de contemplación y disfrute a través de los sentidos, para eso se creó y así debe 
entenderse y mostrarse.

La relación con el entorno natural parte desde conceptos estéticos y espirituales 
que a	anzan todo un proyecto de creación a gran escala. En la obra Aranjuez, utopía y 
realidad. La construcción de un paisaje (Luengo Añón, 2008) la autora hace una inves-
tigación exhaustiva sobre la historia de Aranjuez en la que se presentan tres reinados 
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y sus monarcas como los precursores de los principales cambios y transformaciones 
que se llevan a cabo en Aranjuez y su entorno a lo largo de su historia: 

– Felipe II, siglo xvi. El disfrute y la contemplación de lo natural no entra en con-
frontación con su transformación y diseño. La naturaleza creada por Dios, según el 
pensamiento de la época, puede ser embellecida por el hombre, domesticándola. 
La belleza se traduce en una perfección de las formas. El concepto de armonía 
será el traductor de lo salvaje a lo domesticado, de lo útil a lo bello. Los principales 
exponentes del patrimonio verde serán: sotos, bosques y huertas.

– Fernando VI, siglo xviii. El efectismo, la espectacularidad y la emocionalidad se-
rán las ideas estéticas que se plasmarán de forma espectacular en jardines y paseos 
de Aranjuez, sin olvidar la fauna y la �ora que harán de la contemplación una ex-
periencia cuasi mística y una cura para el alma. Los principales exponentes del 
patrimonio verde serán: jardines, paseos arbolados y huertas reales.

– Carlos III, segunda mitad siglo xviii. El hombre es el centro de todo y tiene que 
promover un discurso directo entre la naturaleza y la razón. La mejor manera para 
que esto suceda será a través del conocimiento. De ahí que volver a contemplar 
la naturaleza tal y como es, sin intervenir ni domesticar, será una máxima de la 
época. La contemplación es una herramienta del conocimiento. Los principales 
exponentes del patrimonio verde serán: sotos, bosques y huertas, casa de labranza, 
monta y doma.

Esta línea de tiempo ayuda a entender la identidad de un territorio creado y mol-
deado de forma deliberada por y para los sentidos. El conjunto de espacios verdes de 
alto interés cultural se apoya en toda una red de canales e infraestructura hídrica que 
cruza toda la comarca y alimenta el pulmón verde del centro urbano, jardines y huertas. 
De esta manera, el patrimonio arancetano queda modelado por su orografía, clima, 
vegetación y fauna que in�uye sustancialmente en lo que se considera el patrimonio 
intervenido: urbanismo, jardinería, cultura agropecuaria, ingeniería y arquitectura. 

 Es importante entender que el nombramiento de Aranjuez como paisaje cultural 
puede encorsetar esa relación simbiótica entre patrimonio natural y patrimonio mo-
numental, y más cuando hay una delimitación del territorio de valor cultural (2.047 
ha) en relación con la zona de amortiguación (16.604 ha). Este hecho rebaja el interés 
sobre estas zonas adyacentes, como huertas, sotos, arboledas y ribera, condenándolas 
a su desconocimiento y por ende a su degradación. Esto es una realidad notablemente 
visible en zonas periféricas al área de interés cultural que, precisamente por encon-
trarse fuera de área, necesita de unos servicios ecosistémicos adecuados para garanti-
zar la supervivencia de la biodiversidad existente, un plan estratégico ya planteado en 
la Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservación de 
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los hábitats naturales y de la fauna y �ora silvestres, con la publicación del documento 
Red Natura 2000 (Comunidad Económica Europea, Consejo de las Comunidades 
Europeas, 1992). Sobra advertir que sin garantizar la sostenibilidad y accesibilidad de 
estos espacios queda seriamente comprometido el conjunto del patrimonio verde de 
toda la zona:

Aprovechar la Biodiversidad de Aranjuez para fomentar el turismo de naturaleza y biodi-
versidad, al amparo del Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial 
de turismo de naturaleza y Biodiversidad 2014- 2020. Es importante centrar el foco de atracción 
en espacios protegidos, al estar caracterizados por la existencia de especies, ecosistemas y 
territorios de gran singularidad, endemismos y poseer un gran valor ecológico. Resulta muy 
importante la formación del empresariado turístico de la zona para que se valore y aproveche el 
potencial del Patrimonio Natural. Estudios recientes desarrollados a escala de la Unión Euro-
pea señalan que las atracciones ambientales se han convertido en uno de los criterios principa-
les para los visitantes a la hora de seleccionar su destino vacacional. En concreto, apuntan que 
el 21 % de los visitantes otorgan importancia a la presencia de lugares de la Red Natura 2000 
a la hora de elegir sus destinos turísticos (Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez. 
Delegación de Medio ambiente, Parques y Jardines, 2015).

Un paisaje cultural se apresura a sensibilizar sobre la importancia que tiene su con-
servación y difusión, creando estrategias verdes que ayuden en la sostenibilidad de 
estos espacios como lugares, no solo de interés turístico estancos, sino como espa-
cios interconectados. Así queda planteado en el documento Estrategia Nacional de 
In�aestructura Verde, conectividad y restauración ecológica (España, Ministerio de la 
Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democrática, 2021), integrado en 
las estrategias europeas para la implantación y desarrollo de la infraestructura verde 
en España.

8. SOSTENIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y PATRIMONIO: 
PA� TODAS LAS PERSONAS 

Aranjuez fue el primer paisaje cultural de España inscrito en la lista de patrimonio 
Mundial de la UNESCO, en diciembre de 2001, pues conjuga singularmente y de 
forma muy de	nida las relaciones entre la naturaleza y la creación humana, otorgán-
dole así un valor universal excepcional. 

El concepto de patrimonio hace referencia al conjunto de bienes heredados que se 
viven en el presente y que obligatoriamente han de ser identi	cados, protegidos, con-
servados, rehabilitados y transmitidos a las generaciones futuras (UNESCO, 1972). 
Para conseguirlo es básico considerar su sostenibilidad y el equilibrio entre tres pi-
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lares básicos: el cuidado de su medio ambiente, el bienestar social y su crecimiento 
económico (ONU, 1987), también en lo que a patrimonio se re	ere. Hawkes (2001) 
incluye la cultura como el cuarto pilar de la sostenibilidad, entendida como la forma 
de vida de un grupo particular de seres humanos y, además, como la producción y 
transmisión social de signi	cado necesarios para tener sentido juntos. 

Para valorar, por tanto, la sostenibilidad del paisaje cultural de Aranjuez el enfoque 
debería ir en las cuatro direcciones:

– Sostenibilidad social, ya que todas las personas, independientemente de sus carac-
terísticas y habilidades, tienen derecho a su disfrute.

– Sostenibilidad cultural, en cuanto a transmisión de valores y de conocimientos 
integrados en la propia ciudad y su entorno.

– Sostenibilidad medioambiental, que también ha de ser protegido y conservado.
– Y, por último, sostenibilidad económica, que permita su mantenimiento, por ejem-

plo, con el fomento del turismo de la ciudad, para aumentar también el número de 
visitantes, pero sin perjudicar ni entorpecer ninguna de las otras tres perspectivas.

Es aquí donde surge el concepto de accesibilidad, extendida también al patrimonio. 
La de	nición de accesibilidad universal que aparece se mantiene en el aún vigente 
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusión 
social (España, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2013), aunque 
ampliada en la Ley 6/2022, de 31 de marzo, es la siguiente: 

Accesibilidad universal: es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser 
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y 
comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. (pp. 43630-43631)

Aunque habitualmente se relaciona la accesibilidad con que va dirigida a perso-
nas con discapacidad, realmente, hacer el patrimonio accesible, en concreto lograr 
un Aranjuez más accesible, sería favorable, como explicita la propia de	nición de 
accesibilidad, para todas las personas. De esta forma, sería esencial para el 10 % de la 
población, necesaria para el 40 % y confortable para toda la población (Design for All 
Foundation, s. f.). Para lograrlo se presupone la utilización de una estrategia de diseño 
para todos —para todas las personas—, que sería intercambiable con la de diseño 
universal, con procesos similares y objetivos comunes. Ambos modelos con	rman un 
diseño para la diversidad humana, independientemente de edad, sexo, origen cultural 
o grado de capacidad. 
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De hecho, en el caso del patrimonio, el público objetivo es, o al menos debería ser, 
todas las personas, logrando así una supresión integral de barreras de todo tipo y para 
cualquier persona, cumpliendo el principio de igualdad de oportunidades y no dis-
criminación, permitiendo un patrimonio inclusivo para la participación social plena.

En primer lugar, se necesitan conocer las necesidades de las personas en cualquier 
bien patrimonial: llegar, acceder, conocer, aprender, entender, recorrer, maniobrar, 
agarrar, descansar, salir, volver… Pero en el caso de un paisaje cultural como es Aran-
juez, la experiencia de participar también tiene un componente muy importante de 
los sentidos, no solo ver y oír, sino también, por ejemplo, oler y tocar para conseguir 
una experiencia y disfrute completo de todo lo que tiene que ofrecer este Real Sitio, 
con el río Tajo que lo atraviesa, sus arboledas, sus vegas y sus huertas. 

Las barreras que se pueden encontrar en el patrimonio son variadas: físicas, senso-
riales, cognitivas, sociales, culturales… y que tienen relación no solo con la situación 
de discapacidad, sino también con edad, sexo, idioma, habilidades, tamaño, forma-
ción… Pero, en cualquier caso, es necesario recordar que el foco ha de ponerse siem-
pre en el entorno, en los edi	cios, en la señalización…, en cómo se diseña para que 
el patrimonio llegue al mayor número de personas. En de	nitiva, es concebir la ca-
dena completa de la accesibilidad como conjunto de elementos dispuestos de manera 
que, durante el proceso de la interacción de cada ser humano en el bien patrimonial, 
permitan el desarrollo de las actividades previstas allí y que pueda ofrecer distintas 
experiencias pensando en la diversidad humana y en abarcar las diferentes maneras 
de funcionar de cada persona.

Toda mejora dirigida a aumentar la accesibilidad del paisaje cultural de Aranjuez, 
en principio, también podría fomentar un incremento de visitantes, lo que favorecería 
la sostenibilidad social, cultural y económica del lugar sin olvidar, evidentemente, el 
equilibrio con la sostenibilidad medioambiental. 

Para ello existen muchas posibles soluciones y buenas prácticas como: pavimento 
podotáctil, audioguías, audiodescripciones, rampas, uso de Braille, optar por espacios 
de aproximación adecuados en cuanto altura y tamaño, asientos… Respecto a este 
tema, es escasa la documentación sobre accesibilidad en Aranjuez. En el documento so-
bre rutas accesibles en Aranjuez elaborado dentro del proyecto Ciudades Patrimonio de 
la Humanidad de España (Turismo Madrid, s. f.) se trata esta cuestión. En él se muestran 
las condiciones de accesibilidad (física, auditiva y visual) de algunos lugares de interés 
de Aranjuez y se detallan tres rutas, denominadas accesibles, que discurren por edi	cios 
accesibles de la ciudad en el plano físico. Por otro lado, aquí también se comparte el 
enlace a las audioguías de acceso libre y gratuito en cualquier navegador web y además 
descargables en español e inglés, tanto para público infantil como para personas adultas 
para quienes también está disponible en francés: h�ps://www.audioguias-bluehertz.
es/audioguia-aranjuez.html. Y, además, se plantean algunas posibles mejoras a realizar, 
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se muestran fotografías con ejemplos de visitas realizadas, todas ellas dirigidas a perso-
nas con discapacidad. De cualquier manera, el diagnóstico de accesibilidad de Aranjuez 
como destino turístico realizado por la Comunidad de Madrid (Ayuntamiento del Real 
Sitio y Villa de Aranjuez, 2018) muestra el análisis de una única ruta predeterminada 
por varios lugares de la ciudad, tanto turísticos como de servicios, donde solo el 60 % 
de esta es accesible y practicable, lo que no es una situación demasiado positiva. Por 
ejemplo, la accesibilidad cognitiva no se contempla. De cualquier manera, no es algo ex-
traordinario ya que, por ejemplo, en las Observaciones �nales sobre los informes periódicos 
segundo y tercero combinados de España (Comité sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, 2019) se indicaba que, por ejemplo, solo eran accesibles el 0,6 % de los 
edi	cios del Estado, por la falta de e	cacia en las políticas y en la aplicación de medidas, 
ni de presupuesto, ni de requisitos obligatorios para la contratación.

Estas tres líneas de investigación se re�ejan íntegramente en el desarrollo del taller 
de diferentes formas:

– El contexto teórico y los conocimientos sobre los diferentes conceptos estudiados 
se trans	eres a través de una serie de charlas sobre: Sitios Reales, patrimonio y 
paisaje cultural y accesibilidad.

– Accesibilidad y metodología de diseño: aplicación de herramientas de diseño, di-
seño centrado en el usuario.

– Ambos puntos se integran mediante la realización de propuestas prácticas.

Todo este contenido teórico trasladado a las personas participantes sentó la base 
para después hacer varios itinerarios por Aranjuez (Fig. 1), donde se ponían en co-
mún las di	cultades encontradas en el recorrido, qué cosas se echaban en falta, qué 
necesidades surgían y cómo se podrían mejorar de forma colaborativa, que posterior-

Fig. 1. Recorrido entorno urbano de Aranjuez.



[86] UNA MI�DA A LAS INDUSTRIAS CREATIVAS: DISEÑO, SOCIEDAD E INNOVACIÓN

mente se plasmaron en las sesiones siguientes para tomarlas de referencia para crear 
un Aranjuez, patrimonio mundial, mejor, más sostenible, más accesible e inclusivo. 

9. RESULTADOS 

En la actividad participaron cuatro docentes y 17 asistentes. Las asociaciones Aranjuez 
Crea Cultura, la Asociación de discapacitados físicos de Aranjuez (AMFA), represen-
tada por su presidente, el vicepresidente de la Asociación de Aranjuez de personas 
con discapacidad intelectual (Integrandes).

Tras el mapeado del entorno físico y a través de una dinámica de design thinking se 
compartieron las re�exiones, problemas y necesidades detectadas (Fig. 2).

Todos los problemas se agruparon en diferentes ámbitos: múltiples barreras físicas 
en el entorno construido, falta de reconocimiento en el valor material e inmaterial 
del patrimonio, la necesidad de que el turismo esté sensibilizado con el entorno, las 
di	cultades en la 	nanciación y la gestión del patrimonio no favorecen la sostenibili-
dad de este y que la falta información en el entorno urbano no permite orientarse ni 
comprenderlo adecuadamente. 

A partir de esta información se plantearon los siguientes retos y posteriormente las 
posibles soluciones (Fig. 3). Y, a partir de estos, se generaron diferentes soluciones 
en forma de itinerarios con la aplicación izi.travel (Fig. 4). Se creó temporalmente 
para la actividad un per	l común en la aplicación para englobar y dar visibilidad a los 
itinerarios accesibles surgidos de esta experiencia.

Fig. 2. Cuestiones detectadas durante el mapeo del entorno en las sesiones 1 y 2.
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10. CONCLUSIONES

En la puesta en común y evaluación de la actividad se destacó como muy positivo 
el trabajo en grupo, la riqueza y conocimiento generado a partir de la inteligencia 
colectiva surgida de la puesta en común de los conocimientos y diferentes enfoques 
y per	les de lo/as participantes. De aquí surge la idea de crear un grupo de trabajo 
para dar continuidad al proyecto, comenzado con el reto de mostrar un prototipo 
funcional que pueda replicarse. 

Fig. 3. Dinámica de design thinking: fase de retos en la sesión 3.

Fig. 4. Fase de elaboración de propuestas en la sesión 4.
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Para ello se crea un grupo de WhatsApp con todos los participantes para mantener 
una vía de comunicación y colaboración directa donde compartir experiencias, cono-
cimientos y que permanece activo para la difusión patrimonial de Aranjuez.

Los materiales (presentaciones, información y documentación complementaria) 
del curso se compartieron con todas las personas que asistieron a través de una car-
peta activa en la nube. Se decide dejar esta carpeta compartida abierta con el nuevo 
grupo de trabajo creado para poder seguir recopilando herramientas y recursos que 
puedan ser útiles en el proyecto. Además, este trabajo fue presentado en el II Con-
greso de Investigación en Innovación Docente en las Industrias Creativas en Aranjuez 
de 2023 con la 	nalidad de exponer la metodología y los resultados obtenidos en la 
actividad realizada.

Los aspectos más valorados han sido las actividades y dinámicas en grupo, así como 
los paseos y materiales utilizados. Lo que más interés ha suscitado han sido las herra-
mientas utilizadas y la visión a la hora de acercarse y comunicar el patrimonio. 

Como futura línea de trabajo se plantea la creación de grupos colaborativos para la 
difusión de los materiales y resultados generados con relación al patrimonio, la soste-
nibilidad y la accesibilidad de Aranjuez con el objetivo de dar visibilidad al proyecto, 
e incorporar nuevos agentes (instituciones, profesionales, investigadores, usuarios) a 
través de redes sociales o de una página web diseñada a tal efecto. 

La actividad ha sido ampliamente difundida en redes sociales, a través de los cana-
les o	ciales de la Universidad Rey Juan Carlos y la Facultad de Artes y Humanidades 
de esta universidad (web, Instagram), la Unidad de Cultura Cientí	ca (Facebook y X) 
en la web del grupo CINTER y en el MOOC en abierto Los Sitios reales como recurso 
profesional. Otra evidencia del interés suscitado por la actividad fueron las entrevistas 
solicitadas por las emisoras de radio Onda Aranjuez y Ser Aranjuez para la difusión 
de la actividad. 
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La propuesta de todos los textos presentados en este libro es reflexio-
nar, especialmente, sobre los retos y cambios actuales, tanto instrumen-
tales como conceptuales, que tocan de lleno a las industrias creativas 
y las enseñanzas artísticas, analizando desde el uso de la Inteligencia 
Artificial y otras herramientas tecnológicas hasta las oportunidades, for-
talezas, debilidades y amenazas que afectan al sector desde las diferen-
tes perspectivas. La reflexión desde el diseño, la moda, las bellas artes 
y la arquitectura, aborda la construcción del nuevo panorama educativo, 
económico y profesional, promoviendo el intercambio de experiencias 
que fomenten relaciones entre los diferentes agentes de las industrias 
creativas (estudiantado, personal docente investigador y profesionales 
del sector).
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