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RESUMEN
Diversos estudios han demostrado que los museos 
son un elemento imprescindible para complemen-
tar la enseñanza formal en diversos ámbitos. Sin 
embargo, la percepción generalizada de estas ins-
tituciones por parte del alumnado no suele ser po-
sitiva, especialmente cuando tienen que ver con las 
disciplinas que abarcan las Ciencias Sociales. Este 
trabajo tiene como objetivo intentar averiguar cuá-
les son los motivos que determinan la percepción 
de los y las docentes en formación hacia un Mu-
seo Arqueológico para la didáctica de la historia. 
Para ello, se les pasó un cuestionario de incidentes 
críticos de cinco preguntas abiertas a uno de los 
grupos-clase de la asignatura de Didáctica de las 
Ciencias Sociales que se imparte en el tercer cur-
so del Grado de Educación Infantil. Los resultados 
demuestran que la activación de ciertas emocio-
nes y la implicación activa del alumnado durante 
la visita fomenta su participación, motivación y las 
percepciones positivas hacia estas instituciones. Se 
concluye que a través del empleo de un método pe-
dagógico activo en la explicación del discurso ex-
positivo se potencian el aprendizaje signi�cativo y 
se fomenta la implicación del alumnado en el pro-
ceso educativo.

PALABRAS CLAVE
educación superior, percepción, museos, educa-
ción infantil, emociones

ABSTRACT
Several studies have shown that museums are an 
essential resource to complement formal education 
in various �elds. However, the general perception 
of these institutions by students is usually not pos-
itive, especially when they are related to social sci-
ence disciplines. In this study, we aimed to �nd out 
the reasons that determine the perception of train-
ee teachers towards an archaeological museum in 
the teaching of history. To this end, a critical in-
cident questionnaire of �ve open-ended questions 
was given to one of the class groups of the subject 
Didactics of Social Sciences taught in the third year 
of the Degree in Early Childhood Education. �e 
results show that the activation of certain emotions 
and the active involvement of the students during 
the visit encourages their participation, motivation 
and positive perceptions towards these institutions. 
It is concluded that using a pedagogical method in 
the explanation of the expository discourse en-
hances meaningful learning and student participa-
tion in the teaching-learning process. 

KEYWORDS 
higher education, perception, museums, early 
childhood education, emotions
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INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas la enseñanza de las Ciencias Sociales se ha 
visto bene�ciada por la inclusión de los museos en el proceso edu-
cativo (Álvarez Álvarez & García Eguren, 2013). Estos espacios 
ofrecen un abanico de recursos con los que los y las estudiantes 
pueden conectar directamente con fuentes primarias para el estu-
dio (Santacana & Antolí, 2005), incidiendo en los bene�cios con-
trastados de la enseñanza basada en objetos (Llonch, 2017).

Sin embargo, aunque el papel de los museos en la educación ha 
sido irrelevante hasta hace relativamente poco, siendo �nales de 
los años 80 cuando realmente se empieza a establecer ese vínculo 
en España (Cuenca & Martín, 2014), este no es un fenómeno de 
los tiempos modernos. Tras la Revolución Francesa, el factor «pú-
blico» se incorpora a los museos con el objetivo de que todos los 
ciudadanos pudieran acceder libre y fácilmente a la cultura. Este 
nuevo concepto de museo para culturizar a la gente se irá impo-
niendo en toda Europa (Ayala et al., 2021), pero sin una vertiente 
especí�camente didáctica. En las primeras décadas del siglo XX, 
Estados Unidos puso en marcha varios programas educativos den-
tro y fuera de los museos, centrados en las escuelas públicas y otras 
instituciones de enseñanza (Sabaté & Gort, 2012), lo cual, junto a 
la creación en 1946 del Consejo Internacional de Museo (ICOM), 
supuso un cambio cualitativo en la concepción del papel educa-
tivo de los museos. Todas estas acciones cristalizarían en la crea-
ción de la CECA y de los departamentos de Educación y Acción 
Cultural (DEAC). En la actualidad, su relevancia educativa dentro 
del ámbito de la educación no formal es incuestionable (Hernán-
dez et al., 2024).

Desde entonces, el vínculo museo-escuelas no ha dejado de re-
forzarse (Cuenca et al., 2021). En este sentido, la literatura cientí-
�ca ofrece resultados de experiencias didácticas llevadas a cabo en 
entornos educativos vinculadas a áreas de conocimiento como la 
historia (Álvarez, 2020; Domínguez, 2011; Español Solana, 2019), 
las ciencias naturales (Ceballos & Vílchez, 2017; Rabanaque, 2021; 
Stengler & Varela Calvo, 2004) o incluso la educación plástica (Mo-
rales Agudo, 2015). Desde el plano de los museos, se tiene la inten-
ción de acercar las instituciones a la sociedad en general (Ayala et 
al., 2021), y a los centros educativos en particular (Gamazo Robles, 
2012; Jiménez Martínez & González Milea, 2019).

A la vista de las posibilidades que se observan para emplear los 
museos como espacios didácticos, se han desarrollado proyectos 
de trabajo conjunto entre museos y centros escolares (Suárez et al., 
2021; Weber, 2005), que sirven de ejemplo de cómo la colabora-
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ción entre instituciones potencia los �nes de ambas. Otra vertiente 
vinculada a las posibilidades didácticas de los espacios museísti-
cos es la relacionada con el análisis de las actitudes y emociones 
de los y las visitantes escolares de los museos. Algunos estudios 
realizados al respecto (Del Chiappa et al., 2014; Stengler & Va-
rela Calvo, 2004; Xu et al., 2019) han puesto de mani�esto cómo 
aquellos museos que hacen esfuerzos por mostrar sus contenidos 
de modo pedagógico generan impactos emocionales positivos en 
sus visitantes. Dada la importancia de las emociones en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje, estos estudios sirven para poner 
de relieve un argumento más favorable al empleo didáctico de es-
tos espacios.

En esta línea de uso de recursos museísticos, y especialmente a 
partir de 2020, como consecuencia de la pandemia de la COVID19, 
se ha detectado un incremento en el uso didáctico de sus redes so-
ciales (Rivero et al., 2021) y de las visitas virtuales de algunos de los 
museos más importantes, con resultados muy interesantes (Del-
gado Pacheco, 2020; García Fernández & Velarde Bazán, 2021).

Dentro de los desarrollos didácticos que se han llevado a cabo 
son de destacar los esfuerzos de algunos museos por proporcionar 
itinerarios didácticos en los que se implementan metodologías ac-
tivas de aprendizaje (López-Basanta & Sabaté, 2024), como el uso 
del juego (Palacios-Rojas, 2005; Parra Rozo, 2015; Corrales & Ga-
rrido, 2020), o el empleo de las TIC (Navarro & Moreno, 2015), 
para romper con la tradicional visión que el alumnado tiene acerca 
de los museos. Este tipo de experiencias ponen de mani�esto la �e-
xibilidad que en este tipo de recursos pueden observar los procesos 
de enseñanza aprendizaje.

Es por ello por lo que se hace imprescindible introducir el co-
nocimiento de los museos, tanto los del entorno como los museos 
escolares (Parisi-Moreno & Llonch-Molina, 2022), y sus potencia-
lidades didácticas en la formación de futuros docentes, pues esta 
dinámica de sinergias entre la escuela y el museo está llegando a 
todas las etapas educativas, entre ellas, a la etapa de educación in-
fantil. Desde las edades más tempranas del sistema educativo, se 
recomienda el desarrollo de salidas escolares y visitas a museos 
como experiencias que facilitan los procesos de enseñanza-apren-
dizaje relacionadas con las ciencias sociales (Escribano-Miralles 
& Molina, 2015).

La literatura cientí�ca reporta experiencias de intervenciones di-
dácticas de uso de espacios museísticos con estudiantes de esta 
etapa, desde la base de la idoneidad del empleo de espacios aje-
nos al aula como espacios de aprendizaje. Los bene�cios que el 
contacto directo con el patrimonio reporta para el aprendizaje ya 
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desde estas etapas es un hecho constatado de manera amplia (Cava 
& Arias, 2021; Duarte Piña, 2021; Escribano-Miralles, 2015; Pagán 
& Arias, 2021).

Siendo esto así, se hace necesaria la re�exión acerca de la im-
plementación de una formación adecuada en los y las docentes de 
Educación Infantil, para poder plantear este tipo de experiencias 
como recursos en su futuro desempeño docente.

OBJETIVOS

Teniendo en cuenta todo lo que se ha expuesto hasta ahora, se ha 
llevado a cabo una experiencia de intervención en la que se ha de-
sarrollado una visita guiada al Museo Arqueológico Provincial de 
Badajoz con un grupo de estudiantes que cursan 3º curso de Edu-
cación Infantil, en la asignatura de Didáctica de las Ciencias So-
ciales. El objetivo principal de este estudio es analizar los motivos 
que determinan la percepción de los y las docentes en formación 
hacia este tipo de instituciones y discernir aquellos incidentes crí-
ticos que permitan mejorar la motivación del alumnado en suce-
sivas visitas. 

Para alcanzar este objetivo principal, se han propuesto otros es-
pecí�cos:

OE1. Conocer las experiencias previas del alumnado hacia este 
tipo de instituciones y su percepción de las mismas.

OE2. Averiguar en qué momento de la visita y bajo qué circuns-
tancias los estudiantes se sienten más o menos involucrados, para 
comprobar si se corresponden con lo relatado en las experiencias 
previas.

OE3. Reconocer qué acciones o situaciones les hacen desarrollar 
emociones positivas o negativas que afecten a su grado de motiva-
ción/compromiso hacia la visita y su contenido.

METODOLOGÍA 

Esta investigación se ha realizado siguiendo un enfoque meto-
dológico cualitativo basado en la recogida y análisis de los datos 
previos y posteriores a la actividad didáctica realizada. En los si-
guientes apartados se describen los parámetros de aplicación de 
esta metodología.
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MUESTRA Y DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN 

En cuanto a los participantes, la intervención se llevó a cabo en 
uno de los grupos-clase de la asignatura de Didáctica de las Cien-
cias Sociales, que se imparte en el primer semestre del 3er curso del 
Grado en Educación Infantil, como se mencionó anteriormente. 
La clase estaba compuesta por 65 discentes pertenecientes a la ge-
neración Z, con edades comprendidas entre los 20 y los 24 años. La 
distribución por géneros demuestra una gran desigualdad, como 
es habitual en este tipo de titulaciones, pues un 96,9% pertenecían 
al sexo femenino, al haber tan solo dos participantes masculinos, 
como suele ser frecuente en esta titulación académica.

La intervención constó de tres partes, repartidas en dos sesiones 
diferentes. La clase previa sirvió para contextualizar la visita y se 
les propuso hacer una actividad de carácter práctico consistente en 
analizar, por grupos, el material didáctico que el Museo Arqueoló-
gico pone a disposición de los docentes a través de su página web. 
Se trataba de que hicieran un comentario crítico sobre los recur-
sos que ofrece esta institución para la etapa de Educación Infantil, 
que les sirviera para profundizar y reforzar el aprendizaje los con-
tenidos históricos impartidos durante las clases teóricas. De este 
modo, se garantizó también que tuvieran un conocimiento previo 
de las instalaciones, del discurso expositivo y de las piezas que se 
exhiben, así como las propuestas educativas que se realizan en el 
Museo. Esta parte duró 1 hora, aproximadamente. Los 30 minutos 
restantes de la clase se utilizaron para realizar un debate en gran 
grupo sobre el papel de los museos en la Didáctica de las Ciencias 
Sociales y su propia percepción acerca de las visitas a ese tipo de 
instituciones. En esta primera sesión participaron un total de 58 
discentes, repartidos en la primera parte en 15 grupos de 3-4 com-
ponentes cada uno.

La segunda sesión consistió en la visita didáctica al Museo, a la 
que acudieron un total de 60 discentes (el 89,2% del total de perso-
nas matriculadas). No se trababa, en este caso, de hacer una visita 
típica sino de que, durante casi 2 horas, recorrieran las diferentes 
salas deteniéndose en las piezas más signi�cativas para conocer 
los métodos pedagógicos que utilizan los responsables del Depar-
tamento de Didáctica al explicarlas según la etapa educativa. Así, 
tanto a través del contenido histórico y social que encierran como 
de los recursos motivacionales y emocionales que se movilizan 
para acercar los escolares a un discurso expositivo que, de prime-
ras, puede resultarle aburrido y lejano a sus intereses, el alumnado 
participante en la intervención pudo conocer tanto el propio Mu-
seo como las herramientas didácticas que se usan para implicar a 
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los escolares en la construcción de su propio conocimiento. Se pre-
tendía evaluar las actitudes, reacciones y motivaciones del alum-
nado ante este tipo de visita a un museo arqueológico, además de 
que conociesen un amplio catálogo de interpelaciones, metodo-
logías y recursos didácticos que les fueran útiles para su futuro 
como docentes. 

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS 

Para la recogida de los datos que se van a analizar en este estudio 
se utilizaron dos fuentes diferentes: por un lado, los testimonios 
orales recogidos durante la puesta en común sobre la percepción 
del alumnado acerca de las visitas a los museos. Esto sirvió para 
establecer el estado de la cuestión previa a la visita y se analizó me-
diante una nube de palabras. Por otro lado, al �nalizar la activi-
dad se pasó al alumnado un cuestionario de incidentes críticos de 
5 preguntas abiertas que se puso a su disposición a través del cam-
pus virtual (Tabla 1). Para su con�guración se utilizó como base 
el cuestionario que proporciona la propia plataforma Moodle de 
la Universidad. Los datos recogidos por este medio se volcaron en 
varias hojas Excel y fueron analizados mediante una codi�cación 
deductiva-inductiva manual (Mejía, 2011; Vives & Hamui, 2021). 

RESULTADOS 

En cuanto a los resultados de la puesta en común sobre la percep-
ción que tienen las discentes de los museos, la palabra más repetida 
fue «aburrido» o similares, pues también se recogieron términos 
como «tedioso» o «pesado». La inmensa mayoría señaló que les 
parecía una actividad desmotivadora, incidiendo en que solo ha-

Nº Enunciado de la pregunta

1 ¿En qué momento, durante la visita, te sentiste más involucrado como estudiante?

2 ¿En qué momento, durante la visita, te sentiste más distanciado como estudiante?

3
¿Qué acción o situación propiciada por cualquiera de los participantes (compañeros, guía, profesora, 
guardias), te pareció más útil o positiva dentro del Museo?

4 ¿Qué acción, situación o explicación te pareció más compleja, confusa o aburrida?

5 ¿Qué parte de la visita te sorprendió más?

Tabla 1. Preguntas del cuestionario de incidentes críticos. Fuente: Elaboración propia 
a partir del modelo compartido en la plataforma Moodle de la UEx. 
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bían visitado un museo por obligación durante su etapa escolar. 
Únicamente 3 de los participantes en esta sesión recordaron te-
ner una experiencia positiva, al haber realizado una actividad di-
námica (escape room, yincana o juego de pistas, principalmente) 
cuando fueron con su colegio o instituto a visitar una de estas ins-
tituciones. En la Figura 1 se recoge la nube de palabras generada 
tras esta actividad. 

Respecto al cuestionario posterior a la visita, mediante las 2 pri-
meras preguntas se pretende establecer aquellos momentos en los 
que se habían sentido más o menos involucrados como estudian-
tes con la visita para relacionarlo con su experiencia anterior. Se 
partía de una categorización apriorística estableciendo tres cate-
gorías temporales: «siempre», «nunca», «en algún momento espe-
cí�co». Dentro de esta última, se �jaron otras tres subcategorías 
de manera inductiva. En este caso relacionadas con momentos sig-
ni�cativos de la visita como el «inicio» o el «�nal» de la misma, 
y con aquellos que tenían que ver con los «centros de interés» del 
alumnado. Finalmente, esta última subcategoría se codi�có con las 
siguientes palabras clave: «profesión», para referirnos a aquellas in-
terpelaciones que tenían que ver con el futuro laboral; «participa-
ción», para aquellos momentos que implicaban una intervención 
activa del alumnado; y, por último, «otros», que responde a per-
cepciones más personales. El esquema de esta codi�cación puede 
verse en la Figura 2. 

En cuanto a las respuestas dadas a la pregunta sobre el momento 
en que se habían sentido más involucrados como estudiantes, las 

Figura 1. Nube de palabras 
obtenidas tras el debate 
de la sesión 1. Fuente: 
Elaboración propia. 
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dos primeras categorías aparecen representadas de manera testi-
monial, pues mientras la opción «siempre» se repite en menos del 
5% de las veces, ningún participante expresa que «nunca» se sin-
tiera involucrado en la visita. 

Respecto a los momentos especí�cos, solo 4 participantes rese-
ñan que lo hicieron «al inicio» de la visita y ninguno «al �nal». En 
cuanto a los centros de interés, las respuestas más repetidas, hasta 
en un 51,67% de las ocasiones, son aquellas que tienen que ver con 
la interacción alumnado-guía, pues se sintieron más involucrados 
cuando se les hacía partícipes de la visita mediante preguntas, re-
�exiones y comentarios, como se muestra en los siguientes ejem-
plos textuales: 

Participante 11: «Considero que en todo momento 
se intentó que los alumnos/as estuviésemos 
involucrados ya que nos hacían preguntas para 
conocer nuestras impresiones y resolver nuestras 
dudas.»
Participante 38: «El momento en el que me sentí 
más involucrada fue cuando nos hacían preguntas 
sobre para qué creíamos que servían algunas cosas 
de las que había en el museo, etc.»
Participante 55: «Me sentí involucrada cuando la 
chica que nos guiaba comenzó a hacer preguntas 
sobre las apariencias de los objetos antiguos y poco a 
poco nos iba descifrando sus verdaderos nombres y 
la utilidad de estos.»

Figura 2. Categorización 
de las respuestas a las dos 
primeras preguntas. ¿Cuándo? 
Fuente: Elaboración propia 
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La segunda opción más repetida, aunque a gran distancia de 
la anterior, es aquella que tiene que ver con su futura profesión 
docente. Así, algunos de los participantes lo expresaron de la si-
guiente manera: 

Participante 15: «Cuando hablaba sobre las técnicas 
y actividades que se crean para llevar a cabo la visita 
al museo de los niños.»
Participante 31: «Durante la visita cuando nos 
explicó todos los recursos que tienen para poder 
realizar en todas las edades.»
Participante 48: «En los momentos donde daba 
detalles de cómo podemos aplicarlo a nuestra futura 
profesión.»

Otras 7 personas se han decantado por describir un momento 
puntual y más personal de la visita, como:

Participante 30: «Cuando nos preguntó para qué 
servía el vaso con agujeros.»
Participante 46: «En la explicación de las piedras 
que se encontraban en la pared, ya que la guía 
interactuaba con nosotros.»

Aunque en este último caso la interactuación también es un ele-
mento importante para fomentar que el alumnado se involucre. 
Los resultados numéricos de la primera pregunta fueron los que 
pueden verse en el Grá�co 1.

Grá�co 1. Número de veces 
que se registra cada una de las 
categorías establecidas para la 
pregunta «¿En qué momento, 
durante la visita, te sentiste más 
involucrado como estudiante?». 
Fuente: Elaboración propia 
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Al analizar la pregunta 2, «¿En qué momento, durante la visita, 
te sentiste más distanciado como estudiante?», los resultados nu-
méricos que se obtienen de acuerdo con la codi�cación diseñada 
en la Figura 2 son los siguientes (Grá�co 2):

Un 41,67% del alumnado se sintió vinculado e implicado con 
la visita en todo momento. Cuando no es así, esto se debe, bien 
al cansancio acumulado de los momentos �nales (13,33%), bien a 
unas explicaciones demasiado largas al principio (en el 20% de las 
ocasiones) o durante el transcurso de la visita (20%), cuando las 
explicaciones y actividades no coinciden con sus centros de inte-
rés, como traslucen los siguientes testimonios, respectivamente:

Participante 35: «Al principio de la visita, cuando 
estábamos en el patio reunidos, porque me pareció un 
poco extenso lo que nos estaba contando la persona guía.»
Participante 27: «El momento en el que me sentí 
más distanciada fue cuando nos explicaban, pero sin 
hacernos preguntas. Por ejemplo, cuando íbamos a las 
diferentes salas para ver qué había en cada una de ellas.»

Solo 3 de los participantes contestaron «siempre», por lo que de-
mostraron no haberse sentido vinculados con la visita en ningún 
momento. Esto entra en contradicción con lo contestado en la pre-
gunta anterior, por lo que hay que tomar este dato con cautela. 

Las dos siguientes preguntas del cuestionario ser referían a qué 
hechos, qué acciones o qué explicaciones les habían parecido más 
interesantes o útiles y cuáles, por el contrario, les habían resultado 
complicadas o tediosas. En este caso se establecieron categorías si-
milares a las ya comentadas en las preguntas anteriores (Figura 2), 

Grá�co 2. Resultados numéricos 
a la pregunta 2 de acuerdo 
con la codi�cación establecida. 
Fuente: Elaboración propia
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aunque en este caso, «siempre» y «nunca» se sustituyeron por los 
cuanti�cadores «todas» y «ninguna»; y «en algún momento espe-
cí�co», por «alguna acción especí�ca». También se mantuvieron 
las subcategorías dentro de esta última y la codi�cación de pala-
bras clave dentro de los «centros de interés».

En relación con la acción o situación especí�ca que les pareció 
más útil o positiva (pregunta 3), solo 5 personas se decantan por 
indicar que «todas» las acciones les parecieron útiles y provecho-
sas, mientras que nadie señala la opción «ninguna». Respecto a las 
acciones especí�cas, a pesar de que esta cuestión podría ser sus-
ceptible de producir una amplia y variada cantidad de respuestas 
diferentes, la gran mayoría de ellas (76,67%) se centran en la im-
portancia del papel de la guía-pedagoga y en sus acciones para ha-
cerlos partícipes (30 respuestas, esto es, el 50%) o para explicarles 
situaciones en relación con su futuro como docentes (16 respues-
tas). En otras 9 ocasiones se señalan otro tipo de razones. Dado 
el gran número de respuestas obtenidas en esta parte, estos tres 
grandes bloques tuvieron que volver a ser codi�cados, quedando 
estructurado como se muestra en la Figura 3. 

Lo que más positivo les pareció fue la manera de explicar de la 
responsable del Museo y el que les hiciera partícipes en todo mo-
mento con preguntas directas y permitiéndoles expresar su opi-
nión. Igualmente trascendental fueron los recursos que empleaba 
para que el alumnado se sintiera más implicado durante la visita. 
Así se puede ver respectivamente en los siguientes ejemplos: 

Participante 8: «La más útil fue cuando nos explicó 
que involucraba a los visitantes realizándoles 
preguntas, sin indicar que la respuesta es errónea de 
forma brusca, aceptando todas ellas apreciando la 
creatividad.»

Figura 3. Codi�cación especí�ca 
para la pregunta 3 de las 
palabras clave de la subcategoría 
«Centros de interés». Fuente: 
Elaboración propia
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Participante 17: «Cuando la guía nos invitó a 
hablar sin ningún miedo a ser juzgado, que todas las 
respuestas eran válidas.»
Participante 2: «Intentar averiguar que imágenes 
pretendían representar en las diferentes piedras.»

Llama la atención que hasta en 5 ocasiones señalan que, el sen-
tirse libres para responder, al no darse ninguna respuesta por in-
correcta, fue un punto clave para fomentar la participación y la 
motivación hacia la visita. Esto da a entender la necesidad que 
tiene el alumnado de no sentirse cuestionado y de poder expre-
sarse libremente.

Como se dijo anteriormente, y se señalaba también como uno de 
los puntos fuertes en la pregunta 1, las implicaciones de la visita 
para su futuro docente les resultó signi�cativa a más de la cuarta 
parte del alumnado. Por un lado, porque se le ofrecían «trucos» y 
recursos didácticos para trabajar con escolares:

Participante 4: «Que en todo momento se nos 
explicaba qué era lo que se hacía en cada sala 
con el alumnado, así como el aprendizaje que se 
consolidaba en los mismos.»
Participante 10: «La acción llevada a cabo por la 
guía, cuando entremos en la sala de la prehistoria. 
Me pareció interesante la metodología que siguen 
para explicar a los niños este período.»

Por otro lado, porque conocieron nuevas opciones para su fu-
turo laboral:

Participante 27: «Lo que me pareció más útil fue que 
nos explicasen que nosotras podemos trabajar en los 
museos y nos dijesen cómo; es decir, qué hace una 
maestra en un museo.»
Participante 28: «Cuando nos comentó que hay 
muchas salidas con nuestra carrera.»

Entre la opción «Otros» nos encontramos muy diferentes res-
puestas que van desde lo más general 

Participante 21: «El ir de etapa en etapa haciendo 
una evolución de la historia.»

a lo más particular 
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Participante 22: «Mis anotaciones en alguno de los 
casos.»

La cuarta pregunta se centraba en aquellas situaciones que po-
drían haberles resultado más complicadas de entender o les habían 
parecido más aburridas. Un tercio del alumnado ha respondido 
que «ninguna» mientras que el resto se ha decantado por alguna 
acción especí�ca. En concreto, un 36,67% comenta que han sido 
aburridas las explicaciones del principio, por falta de concentra-
ción (12 participantes); o los momentos �nales de la visita, por 
cansancio (10 participantes), en la línea de lo comentado en las an-
teriores preguntas. El 30% restante se ha dividido entre las accio-
nes que no implicaban la «participación» del alumnado y «otras» 
opciones, que tienen que ver con el discurso expositivo de dife-
rentes salas. 

Por ejemplo, la exposición de estelas del Suroeste, las salas dedi-
cadas a la Prehistoria o la de la cultura material visigoda son las 
que más complicadas o aburridas les han resultado a un 15% de las 
participantes, como se trasluce a partir de los ejemplos para cada 
una de ellas que se muestran a continuación:

Participante 35: «Me pareció más aburrido el momento 
en que nos estuvo explicando las losas que había 
colgadas en el patio de arriba.» (Estelas del Suroeste).
Participante 21: «La más compleja al explicarnos 
que con una piedra podía hacer armas, ya sabía de 
eso, pero siempre me pareció complejo o como de 
una simple piedra puede hacer más utensilios.» (Salas 
de Prehistoria).
Participante 10: «La situación más confusa fue en la 
sala de la arquitectura visigoda, en la que se explicó 
muy por encima todo.» (Sala Visigodos).

Las explicaciones largas sin interactuar con el alumnado ni fo-
mentar su participación también fueron señaladas hasta en 3 oca-
siones como aburridas, como se observa en el siguiente ejemplo:

Participante 27: «Me pareció más aburrido cuando 
la persona encargada de realizar la visita no 
interaccionaba tanto con nosotros y se dedicaba a 
mostrar las salas.»

Por último, mediante la quinta pregunta se pretendía averiguar 
qué parte de la visita les había resultado más sorprendente, mo-
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vilizando con ello otra de las emociones básicas. En este caso, se 
mantuvieron las mismas 3 categorías apriorísticas que se mane-
jaban desde el principio, pero en este caso, tras la lectura de las 
respuestas, la categoría «en algún momento especí�co» práctica-
mente siempre corresponde a respuestas que tienen que ver con 
alguna sala en concreto. Para facilitarnos el análisis de esta res-
puesta, se elaboró el árbol de opciones dentro de cada categoría, 
como puede verse en la Figura 4.

Un 26,67% del alumnado señaló que toda la visita le había sor-
prendido, incidiendo en la importancia de las explicaciones y de 
conocer el signi�cado y uso de los objetos que veían:

Participante 1: «El signi�cado que tenían algunos de 
los objetos.»
Participante 7: «Cuando vimos las cosas y nos 
explicaban el contexto, historia, etc.»

Un tercio del alumnado se sorprendió en la parte del discurso 
expositivo dedicado a las estelas de guerrero, debido también a que 
es la colección más grande de toda Europa:

Participante 8: «Me sorprendió conocer que en este 
museo se encuentra la mayor colección de estelas de 
guerrero.» (Importancia de la colección)
Participante 47: «La parte de las estelas. La gran 
colección y sus dibujos representados en esa época. 
Fue increíble ver dibujos con una perspectiva 

Figura 4. Codi�cación de las 
respuestas a la pregunta 5. 
Fuente: Elaboración propia.
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diferente a la que tenemos ahora. Sobre todo, me 
llamó la atención cómo pintaban los carros, como si 
lo aplastasen.» (Diseño y utilización)
Participante 20: «La parte de las rocas grandes donde 
había grabados y tú lo interpretabas y luego la guía te 
decía lo que era fue muy interesante.» (Signi�cado)

Las salas de la Prehistoria también llamaron la atención, tanto 
por las piezas expuestas como por los recursos didácticos que se 
utilizaban para enseñarlas:

Participante 37: «La parte de las herramientas que 
utilizan ellos y como formaban y con que materiales 
formaban esas herramientas.» (Piezas)
Participante 60: «Cuando nos sentaron en círculo 
y nos explicaron cómo trabajaban así con los niños, 
haciéndoles intervenir.» (Recursos didácticos)

Igualmente, las estancias dedicadas al mundo romano también 
les resultaros sorprendentes, sobre todo por las dimensiones de los 
mosaicos y por el reto que se les propuso de adivinar el número 
de monedas del conjunto numismático que se encuentra en una 
de las vitrinas:

Participante 10: «El mosaico que se encontraba en 
una de las salas. Era un lujoso mosaico que había 
tardado años en elaborarse y ocupaba toda la pared 
de la sala.»
Participante 35: «Me sorprendió el momento en que 
entramos en la sala en la que estaban las monedas 
conservadas en una vitrina, en la cual había más de 
800 monedas antiguas guardadas.»

Para �nalizar, entre el resto de las opciones señaladas cabe desta-
car aquellas que tienen que ver con el propio proceso de enseñan-
za-aprendizaje y la práctica docente:

Participante 4: «Con esta visita aprendí que, a veces, 
tenemos los recursos a nuestra disponibilidad y no 
los utilizamos, cuando es muy bene�cioso para el 
alumnado cambiar una �cha por una excursión, a 
modo de ejemplo.»
Participante 24: «Todo lo que se puede aprender en 
un museo.»
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A lo largo de todo el apartado anterior se han analizado los mo-
tivos que determinan la percepción de los y las docentes en for-
mación hacia los museos, objetivo principal de este estudio. Para 
ello, se partía de sus experiencias previas (OE1), que en la mayoría 
de los casos habían sido negativas, por aburridas y poco motiva-
doras, salvo en las contadas excepciones en las que se había usado 
una metodología activa. La actividad en el propio Museo Arqueo-
lógico sirvió para averiguar en qué momento y bajo qué circuns-
tancias se incrementaba o disminuía el compromiso del alumnado 
con las explicaciones y el discurso museográ�co (OE2), a partir de 
las respuestas a las cuatro primeras preguntas del cuestionario. La 
quinta pregunta va relacionada especí�camente con el OE3, aun-
que el resto de las emociones implicadas en fomentar la motiva-
ción intrínseca hacia una actividad se dejan traslucir a lo largo de 
todo el análisis de resultados, lo que hace que todos los objetivos 
especí�cos estén interrelacionados.

Así pues, a la hora de determinar los recursos, actitudes y emo-
ciones que hay que movilizar para mejorar la percepción del alum-
nado en sucesivas visitas, y con ello, su motivación, los resultados 
obtenidos a través del cuestionario de incidentes críticos son bas-
tante esclarecedores. En la línea de lo apuntado por Del Chiappa 
et al. (2014), Stengler & Varela Calvo (2004), o Xu et al. (2019), 
se demuestra que explicar el discurso museográ�co pedagógica-
mente genera impactos emocionales positivos en el alumnado y 

Grá�co 3. Temáticas de las 
respuestas a la pregunta 5 
«¿Qué parte de la visita te 
sorprendió más?». Fuente: 
Elaboración propia.
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potencia su motivación. Así se trasluce a lo largo de todo el apar-
tado anterior, pues se señala repetidamente como punto a favor la 
intervención de la responsable del museo para captar su atención 
y hacerlos partícipes en todo momento, a la vez que se utilizaban 
sus centros de interés para mantener la implicación del alumnado 
durante la visita. Esto, que generaba actitudes positivas, también 
evitaba las emociones negativas. Así, el hecho de que la pedagoga 
aceptase cualquier respuesta como posibilidad factible, les previno 
del miedo que pudieran sentir al responder una pregunta de modo 
incorrecto y fomentó su participación, siendo esto reseñado por 
varios participantes a lo largo del cuestionario. Igualmente, otras 
emociones que pudieran considerarse negativas, como el aburri-
miento, aparecían cuando las explicaciones se hacían de manera 
tradicional, sin permitir la intervención del alumnado y sin usar 
algún recurso de interés para ello, como también se trasluce a par-
tir de las respuestas dadas. A partir de estos datos, se hace evidente 
la necesidad de utilizar metodologías activas en las visitas didác-
ticas a los museos, siguiendo el ejemplo de Corrales & Garrido 
(2020), Navarro & Moreno (2015), y Santacana et al. (2017), lo cual 
ya se apuntaba en las percepciones del estudiantado en visitas rea-
lizadas previamente: las respuestas positivas estaban relacionadas 
con visitas activas.

De igual forma, el conocimiento directo de las fuentes prima-
rias, como señalan Santacana & Antolí (2005), de su signi�cado 
y de su uso, pusieron en juego, también, otras emociones básicas, 
como la sorpresa. 

Otro de los puntos clave a reseñar a partir de los datos obtenidos 
es la necesidad de pulsar los centros de interés del alumnado para 
que la experiencia le resulte signi�cativa. Así lo demuestra los tes-
timonios que señalaban como elemento favorable y motivador las 
constantes referencias al uso didáctico de los museos o a los recur-
sos pedagógicos empleados con los escolares. Todo esto, junto con 
lo anterior sirve para reforzar la idea de los museos como cómpli-
ces necesarios para la enseñanza de las Ciencias Sociales en el ám-
bito escolar (Álvarez, 2020; Español Solana, 2019) desde las etapas 
más iniciales (Escribano-Miralles, 2015).

No obstante, las limitaciones de esta investigación en cuanto al 
tamaño de la muestra y a la homogeneidad demográ�ca del alum-
nado participante no permite la generalización de los resultados. 
En futuros trabajos se extenderá el estudio a una muestra mayor y 
más diversa, de manera que pudieran contribuir a con�rmar estos 
resultados obtenidos.
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